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Zavedeni eura v Chorvatsku

Shrnuti

Dne 1. ledna 2023 se Chorvatsko stalo dvacatym c¢lenskym staitem EU, ktery piesel na euro.
61 % Chorvatli vnimalo pfechod na euro jako hladky a u¢inny. 88 % se domnivalo, Ze byli o
jednotné méné dobte informovani. Cilena komunika¢ni kampan, kterou spolufinancovala EU,
ptispéla k v€asnému, cilenému a struénému informovani ob¢anti, podnikii a spravnich organt
o praktickych aspektech ptechodu na euro.

Piipravy na ptechod na hotovostni euro probihaly podle planu. Chorvatska narodni banka
poskytla podnikovym zakaznikiim eurohotovost tii mésice pied prechodem na euro. Vefejnosti
byly poskytnuty dostatecné pocatecni sady eurominci. Podniky si mohly objednat eurohotovost
od finanénich instituci v dostate¢ném piedstihu.

Dvoutydenni obdobi dvojiho obé&ziva kuny a eurohotovosti prob&hlo hladce. K 1. lednu jiz 70 %
vSech bankomatl vydavalo eurobankovky a k 15. lednu 2023 bylo moZzn¢ eurobankovky vybrat
z jakéhokoli bankomatu v zemi. Kuna v hotovosti miize byt stale ménéna v komer¢nich bankach
aZz do konce roku 2023. Pot¢ 1ze v Chorvatské narodni bance vyménovat mince chorvatské kuny
do konce roku 2025, pfi¢emz bankovky lze ménit bez casového omezeni.

Vice nez 80 % vSech chorvatskych maloobchodniki, supermarketii a obchodt s potravinami
ptijalo pted ptechodem na euro eticky kodex. Cilem dobrovolného kodexu je zajistit stabilitu
cen zbozi a sluzeb tim, ze vSem podnikiim, které jej pfijmou, pomuize spravné prepocitat a
zobrazit ceny (v eurech a kunach), aniz by doslo k neopravnénému zvyseni. Pro chorvatské
organy pro kontrolu trhu je to dilezity dodatecny nastroj, ktery umoziuje provadét kontroly
cen a piipadné sankcionovat pachatele.

Mozny dopad piechodu na euro na ceny v Chorvatsku vzbuzuje pfirozenou a pochopitelnou
obavu vefejnosti, stejné jako v ptipadé vSech predchozich ptechodl na euro. Vzhledem k tomu,
ze se jednalo o prvni pfechod na euro, k némuz doslo v prostiedi s vysokou inflaci, byla tato
obava pro Chorvatsko obzvlast¢ naléhavéa a naro¢nd. Pro transparentni a spravedlivy pfechod
na euro proto bylo klicové, aby chorvatské organy podnikly veskeré nezbytné kroky s cilem
zabranit nekalym praktikam. Zda se, ze dopad neopodstatnéného zvySovani cen na agregatni
inflaci byl relativné maly a obecné v souladu s tim, co bylo pozorovano pii predchozich
prechodech na euro, a to na zaklad¢ predbézného posouzeni dostupnych dikazi. Zprdva mimo
jiné obsahuje doporuéeni pro budouci ptechody na euro, jak zintenzivnit sledovani cen a jak
zavést kodex chovani podnikli v rané fazi ptiprav na prechod na euro.




1. Uvob

Dne 12. ¢ervence 2022 Rada rozhodla, ze Chorvatsko splnilo podminky nezbytné pro pfijeti
eura a e jeho vyjimka z Gi¢asti na jednotné méné se s u¢inkem od 1. ledna 2023 zrusuje’.

Chorvatsko se stalo dvacatou zemi, kterd ptesla na euro. Postupovalo podle zvyklosti vSech
clenskych stath, které ptijaly euro po prvni viné prechodu (1999-2002), a pouzilo tzv. scénar
,velkého tiesku®, tj. eurobankovky a euromince ziskaly status zakonného platidla v den piijeti
eura®. Dvoutydenni obdobi dvojiho ob&Ziva, béhem néhoz byly soubézné v obéhu bankovky a
mince v eurech i chorvatskych kunach, umoznilo postupné stahovani hotovosti v kunach. Tento
uspésny piechod opét dokazuje, ze kratké obdobi dvojiho obéziva je dostacujici, pokud je

piechod dobie piipraven®.

Tato zprava se zabyva nejdilezitéj§imi aspekty procesu prechodu z hlediska ex post se
zamétfenim na pfipravu na prechod na hotovostni euro, obdobi dvojiho obéziva, opatieni pfijata
s cilem zabranit nekalym cenovym praktikdm a fesit vnimané obavy z inflace, cenové trendy a
vnimani a komunikaci o euru. V pfislusnych ptipadech zprava rovnéz uvadi doporuceni Komise
tykajici se dal§ich moznych opatieni, kterda maji chorvatské organy pfijmout, a vyvozuje zavery,
které mohou mit vyznam pro budouci piechody na euro.

2. PRAKTICKE ASPEKTY PRECHODU NA EURO

Vétsina Chorvatli (61 %) vnimala ptechod na euro jako hladky a u¢inny, pficemz 88 % obyvatel
se domnivalo, Ze jsou o euru dobfe informovani*. V této souvislosti je tieba podrobngji
prozkoumat tfi praktické aspekty prechodu na euro: pfipravy na pfechod na hotovostni euro,
obdobi dvojiho ob&hu kuny a eurohotovosti a stazeni kuny z ob&hu.

2.1 Priprava na pi‘echod na hotovostni euro

Ptfechod na hotovostni euro je nejviditeln€jSim prvkem pfijeti jednotné mény, nebot’ se na ném
podileji vSechny finan¢ni instituce, podniky a ob¢ané. Hladkost a G¢innost této operace zavisi
na fadném zasobovani vSech zucastnénych stran eurohotovosti a na dobré ptipravé bank a
podniki na velkou dodate¢nou pracovni zatez.

Pro pfipravu pfechodu na euro chorvatskd mincovna v roce 2022 vyrobila 405 miliont kusi
eurominci. Praktické zkousky ti¢elnosti vzorovych minci v prodejnich automatech pouzivanych
v eurozdné zacaly pomérné pozde, ale nevyvolaly zaddné obavy. Na pfipravu poc¢atecnich sad
minci pro ob¢any bylo pouZzito 39,6 milionu kust minci, které obsahovaly 33 eurominci vSech
chorvatskych nominéalnich hodnot eurominci v hodnoté 13,28 EUR. Mincovna dale pfipravila
pocatecni sady minci pro podniky obsahujici 525 eurominci vSech nominalnich hodnot v
hodnoté 145,50 EUR. Chorvatska narodni banka navic nakoupila 182 miliond kusii eurominci

! Rozhodnuti Rady (EU) 2022/1211 ze dne 12. gervence 2022 o piijeti eura Chorvatskem ke dni 1. ledna

2023 (U, vést. L 187, 14.7.2022, s. 31).

Prvni vlna ¢lenskych stati pfijala euro podle ,,madridského scénate®, ktery zahrnoval pfechodné obdobi

t¥i let (jeden rok pro Recko).

Litva, Lotyssko, Estonsko, Slovensko a Slovinsko mely rovn€z dvoutydenni obdobi dvojiho obé&ziva,

zatimco na Malté€ a na Kypru to byl jeden mésic.

4 Bleskovy prizkum Eurobarometr 518, terénni prace provedené od 16. do 19. ledna 2023, k dispozici na
adrese:_http://ec.europa.eu/economy_finance/articles/pdf/fl412_report final_en.pdf
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ze zasob dvou zemi eurozony a vypijc€ila si od jiné zemé eurozény 45 miliont kusti eurominci,
které budou vréaceny v roce 2023. Chorvatska narodni banka si od Rakouské néarodni banky
vypujcila vice nez 346 miliont kust bankovek riznych nominélnich hodnot.

Dne 1. fijna 2022 zacala Chorvatska narodni banka poskytovat finanénim institucim, tj. 783
pobockam komerc¢nich bank, 1 016 chorvatskym postam a 169 pobockadm financ¢nich agentur,
eurohotovost (pfedzasobeni). Vzhledem k bezpecnostnim rizikiim spojenym s Cetnosti a
vysokym objemem piepravy eurohotovosti (pfiblizn¢ 700 pteprav oproti 60 prepravam v
bézném obdobi) zorganizovala Chorvatska ndrodni banka pfepravu hotovosti béznymi
prostiedky (vlastni ndkladni automobily a vozidla spole¢nosti pro pfepravu hotovosti) a kromé
toho i pfepravu minci prostiednictvim nakladnich automobili pronajatych od ministerstva
obrany. Do 31. prosince 2022 byly piedzasobeny eurobankovky v hodnoté 1,14 miliardy EUR
a euromince v hodnoté 160 milioni EUR.

Finan¢ni instituce zacaly 1.fijna 2022 poskytovat eurobankovky a euromince svym
podnikovym klientim (,,druhotné ptedzasobeni), zatimco mensi firemni klienti vyuzivajici
zjednoduSené druhotné predzéasobeni obdrzeli v prosinci 2022 dodavky eurohotovosti.

Dne 31. prosince 2022 finanéni instituce své klienty druhotné ptedzasobily eurobankovkami v
hodnoté 76 miliont EUR. Ke stejnému datu byli klienti druhotné ptedzasobeni euromincemi v
hodnoté€ 44 milionti EUR.

K 31. prosinci 2022 ¢inila uroven druhotného piedzasobeni pouze 8 % celkové hodnoty
predzasobeni. To vedlo k nékolika frontam u pfepazek bank v prvnich dnech mésice ledna 2023,
kdy mnoho, vétSinou mensich, maloobchodnikli a podnikil zacalo vybirat eurohotovost. Podle
chorvatskych organt je divodem pozdniho druhotného ptedzasobeni téchto maloobchodniki a
podnikii pravdépodobné neochota poskytnout bankdm v poslednim ¢tvrtleti roku 2022 zajisténi
na financovani nakupu eurobankovek a eurominci v dostate¢ném mnozstvi. Kromé nékterych
delSich front na zacatku ledna vSak nebyly hlaSeny z4dné incidenty, kdy by podniky,
maloobchodnici nebo vefejnost méli problémy s vybérem eurohotovosti.

Prodej pocateénich sad pro ob¢any byl uspokojivy (do 31. prosince bylo prodano 877 952 sad),
s prihlédnutim ke skute¢nosti®, ze podle prizkumu Komise z prosince 2022 méla velka ¢ast
Chorvatii eurohotovost jiz pifed pfechodem na euro: 68 % mélo eurobankovky (35 % ze
zahrani¢ni cesty, 37 % z vymény v bance v Chorvatsku) a 57 % mélo euromince (52 % ze
zahranicni cesty a 43 % z poc¢ate¢ni sady).

Naproti tomu poptavka po pocatecnich sadach pro maloobchody byla omezenéjsi. Ackoli bylo
vyrobeno 150 000 sad, z nichz 125 000 bylo poskytnuto k pfedzasobeni finan¢nim institucim,
maloobchodnikiim bylo nakonec prodano pouze 37 925 sad. Podle chorvatskych orgdnti miize
mit tato nizka poptavka nékolik diivodi. Za prvé, nékteré podniky vyuzivaly pro druhotné
piedzasobeni jiné kandly, které uspokojovaly jejich potieby tim, ze dodavaly eurobankovky i
euromince souc¢asné. Kromé toho nékolik mensich maloobchodniki nemohlo nakoupit sady pro
maloobchodniky z diivodu nedostate¢né likvidity na konci roku a jini neméli ve svych trezorech
dostatek mista na oddélené skladovani kun a eur. Kromé toho sady pro maloobchodniky
obsahovaly pouze euromince, nikoli vSak eurobankovky, ackoli maloobchodnici
upfednostiiovali mit eurobankovky i euromince najednou. Rada podnikatelskych subjektil

5 Bleskovy prazkum Eurobarometr 516 provedeny v Chorvatsku ve dnech 29. az 30. prosince 2022, s. 3.
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uptednostnila elektronické platby a nékteré z nich za¢atkem ledna 2023 uzaviely své obchody
kvl svatktim.

Komerc¢ni banky, agentura FINA a posty musely stejné jako u kazdého piechodu na euro na
prelomu roku nakladat s vysokymi ¢astkami v hotovosti v diisledku druhotného ptredzasobeni
maloobchodnikii a podnikii, prodeje pocatecnich sad minci a pfipisovani vracené kuny v
hotovosti. Komeréni banky béhem ptrechodu na euro navysily poCty zaméstnancti a také
oteviely dal$i vyhrazené piepazky, aby usnadnily hotovostni operace. Diky zvySenému poctu
prepazek nebylo nutné prodluzovat oteviraci dobu. VétSina zaméstnanci bank si v obdobi od
listopadu 2022 do ledna 2023 nemohla vzit dovolenou. Nakonec kazda banka provedla skoleni
pro své zameéstnance, aby mohli pracovat s eurem, a vice nez 6 713 zaméstnanci bank
absolvovalo skoleni tykajici se pfechodu na e-learningové platformé¢ HNB pro praci s eurem.
Do 31. prosince 2022 vsichni zaméstnanci finan¢nich instituci, ktefi pracuji s hotovosti, ziskali
osvédceni o Skoleni.

2.2 Obdobi dvojiho obéziva

Dvoutydenni obdobi dvojiho obéziva, béhem n€¢hoz bylo soubézné v ob&hu euro a chorvatska
kuna, skon¢ilo dne 14. ledna 2023.

VétSina bankomati byla pfipravena a k dispozici pro vybéry eurobankovek k 1. lednu 2023. Na
konci prosince 2022 byly bankomaty zasobeny bankovkami v hodnoté 10 a 20 EUR a nékdy
také bankovkami v hodnoté¢ 50 EUR, které byly pfipraveny k vybéru od 1. ledna. 70 % vsech
chorvatskych bankomatt (tj. 2 800 z ptiblizné 4 000) vydavalo eurobankovky okamzit¢ dne
1.ledna, a o tyden pozdé&ji bylo dosazeno 86% pokryti. Od 14.ledna 2023 vydavaji
eurobankovky a bézné funguji vSechny bankomaty.

Do konce obdobi dvojiho obéziva bylo v bankomatech vybrano 361 milioni EUR. To je o 15
milioni EUR méné neZ hodnota bankovek v kunéch, které byly vybrany z bankomatl ve
stejném obdobi piedchoziho roku. Pokles je pravdépodobné zpiisoben podporou elektronickych
platebnich metod ze strany maloobchodnikli béhem obdobi prechodu na euro.

Vsechny platebni terminaly okamzité pieSly na euro k 1. lednu 2023. Béhem obdobi dvojiho
obéZiva byly platebni karty pouZity v 16,8 milionu transakci v celkové hodnoté 415,8 milionu
EUR. Ve srovnani se stejnym obdobim v lednu 2022 se pouZivani elektronickych plateb v lednu
2023 zvysilo o 15,3 %.

Diky peclivym piipravam se finan¢ni instituce, posty a agentura FINA s dodate¢nou pracovni
zatézi béhem obdobi dvojiho obéziva dobie vyrovnaly. Banky zajistily ve vétSin€ svych
pobocek dalsi pocitadla bankovek pro hotovostni sluzby a v nejvétSich a nejvytiZzengjSich
pobockach byly instalovany stroje na vkladani minci chorvatské kuny.

Kanaly, které zajiStovaly vymeénu chorvatské kuny za euro, zahrnovaly 846 bankovnich
pobocek, 1016 post a 169 pobocek agentury FINA. Celkovd hodnota chorvatské kuny
vyménéné do 15. ledna 2023 ¢inila 361,4 milionu EUR. 72 % hodnoty chorvatské kuny bylo
sménéno na pobockach bank, 15 % na postach a 13 % na pobockach agentury FINA.

Podle priizkumu Komise provedeného v Chorvatsku v obdobi od 16. do 19. ledna 2023° se
81 % dotazanych v prvnim lednovém tydnu nesetkalo v bankach s zadnymi problémy pfi

6 Bleskovy prizkum Eurobarometr 518, viz poznamka pod Carou 4.



vyméné¢ kuny nebo vybéru eurohotovosti. Toto Cislo je nizsi nez hodnoty zaznamenané béhem
n&kterych piedchozich prechodt na euro, nicméné je to uspokojivy vysledek’.

Piechod na vyhradni pouzivani eurohotovosti v platebnich transakcich byl rychly a pro
spotiebitele prob&hl bez vétsich incidentt. Jiz druhy den piechodu na euro (2. ledna 2023)
provadélo 29 % vefejnosti platby pouze v eurohotovosti®. Do 7. ledna platilo 62 % dotazanych
pouze v eurech. Den pied koncem obdobi dvojiho obéziva toto procento dosahlo 99 %°.

Maloobchodni sektor si celkové také dobte poradil s vyzvami spojenymi s procesem piechodu
na euro a manipulaci se dvéma ménami soucasné. Maloobchodnici byli dobfe zasobeni
eurohotovosti a nebyly hldSeny zadné vétsi problémy s frontami. Jiz 2. ledna dostavalo 81 %
obcantl drobné pouze v eurech. Tento podil se dne 13. ledna zvysil na 99 %.

2.3 StaZeni bankovek a minci chorvatské kuny z obéhu

StaZeni hotovosti chorvatské kuny z ob¢hu predstavovalo v Chorvatsku, jehoZ ekonomika ve
velké mife vyuziva hotovost, zvlastni vyzvu.

Chorvatska narodni banka ocekava, ze 500 milionti kusi bankovek chorvatské kuny a 1,1
miliardy kust minci v obéhu bude v¢as vraceno. Vzhledem k vysokému objemu bankovek a
minci chorvatské kuny, které byly v roce 2022 v obéhu, zahajila Chorvatské narodni banka
pocatkem roku 2022 postupné stahovani hotovosti chorvatské kuny.

Aby motivovala komeréni banky k ukladani ptebytecnych zasob kuny v pokladnéich pied
1. lednem 2023, Chorvatska narodni banka od listopadu 2022 pozastavila pro komer¢ni banky
poplatky za uklddani hotovosti. Prostfednictvim riznych komunikacnich kanali a sdélovacich
prostifedkti komercni banky a Chorvatska bankovni asociace vyzvaly své klienty, aby béhem
obdobi dvojiho ob€ziva pouzivali bezhotovostni platby, kdykoli to bude mozné.

Do prosince 2022 klesla hodnota kuny v ob&hu o 40 % ve srovnani s lednem 2022,

Stahovani bankovek a minci chorvatské kuny z ob&hu bylo zahdjeno v€as a Uspésné. Do
31. ledna 2023 bylo z ob¢hu stazeno 134,6 milionu kusii bankovek a 230 milionti kusti minci
chorvatské kuny.

Bankovky a mince chorvatské kuny Ize do 31. prosince 2023 stile bezplatné vyménovat v
obchodnich bankéch, v agentuie FINA a na poStach (s maximalnim poctem 100 bankovek a
100 minci na vyménu). Pfi vymeéné vét§iho mnoZzstvi bankovek nebo minci mohou komercni
banky uctovat poplatek. Od 1. ledna 2024 mohou byt bankovky a mince ménény pouze v
Chorvatské narodni bance. Vyména bankovek je bezplatna a casové neomezend, av§ak mince
chorvatské kuny lze vyménovat pouze do 31. prosince 2025.

Chorvatska narodni banka bude vracené mince uchovavat v trezorech a demonetizaci zahdji az
1. ledna 2026, tj. po uplynuti lhity pro pfedloZzeni minci chorvatské kuny k vymeéné. To
znamena, Ze nebude nutnd Zadna ndkladnd mechanick4 demonetizace (napt. dérovani) minct,
protoZe mince jiZ nebude mozné vymeénovat. Mince budou prodavany zajemctim o koupi k

7 Odpovidajici ¢isla ¢inila 95 % v Estonsku, 90 % na Slovensku, 88 % na Kypru, 85 % na Malté a 96 % ve
Slovinsku.

Bleskovy priizkum Eurobarometr 517, terénni prace provedené ve dnech 2. az 14. ledna 2023, k dispozici
na adrese: https://economy-finance.ec.europa.eu/euro/eu-countries-and-euro/croatia-and-euro_en
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taveni nebo jako kovovy Srot. Mezitim byla zahajena demonetizace vracenych bankovek
chorvatskeé kuny.

3. PREDCHAZENI NEKALYM CENOVYM PRAKTIKAM

Mozny dopad piechodu na euro na ceny v Chorvatsku vzbuzuje pfirozenou a pochopitelnou
obavu vefejnosti, stejné jako v piipadé vSech predchozich pfechodl na euro. Vzhledem k tomu,
ze se jednalo o prvni pfechod na euro, k némuz doslo v prostiedi s vysokou inflaci, byla tato
obava pro Chorvatsko obzvlasté naléhava a naro¢na. Pro transparentni a spravedlivy piechod
na euro proto bylo klicové, aby chorvatské organy podnikly veskeré nezbytné kroky s cilem
zabranit nekalym praktikam.

Povinné dvoji uvadéni cen (v kunéch a eurech) bylo zahajeno dne 5. zari 2022 a skonci dne
31. prosince 2023. Od zati 2022 chorvatské organy neustale sleduji ceny 103 predem
definovanych a Casto nakupovanych spotiebnich vyrobkil a sluzeb v deviti chorvatskych
méstech.

Dne 16. srpna 2022 byl zah4jen ,,Eticky kodex podnikani pro zavedeni eura®. Stanovi zasady
etického chovani s cilem vytvofit bezpecné prostiedi pro spotiebitele pti spolehlivém a
transparentnim zavadéni eura. Jeho cilem je zajistit stabilitu cen zboZi a sluZzeb tim, Ze pomaha
podnikiim spravné prepocitavat a zobrazovat ceny bez neopravnéného zvysSovani. Jeho sedm
zasad zahrnuje také dulezité prvky praktickych ptiprav, jako je spravny piepocet cen a jinych
penéznich hodnot, zobrazeni pevného piepocitaciho koeficientu a informovani a Skoleni
zaméstnancl o postupu pii zavadéni eura.

Kodex vyzyva podniky, aby se zavazaly, Ze nezneuziji pfechodu na euro pro svij vlastni zisk,
budou dodrZovat pravidla pfechodu na euro a poskytovat svym klientim nezbytnou pomoc.
Sleduje linie dobrovolnych iniciativ usp€sné pouzitych v predchozich prechodech na euro.
Podniky, které se k iniciativé pfipoji, maji pravo zvetejnit vizudlni identifikacni Stitek kodexu
— logo a slogan v mistech prodeje, v mistech poskytovani sluzeb, na internetovych strankach a
pfi marketingovych a propagacnich ¢innostech, jako jsou tisténé letdky a katalogy, online
reklama a socidlnich sité, mobilni aplikace a dal$i média. Oznaceni signalizuje spotiebitelim,
7Ze ceny jsou spravné vypocteny a ze podnikatelské subjekty jsou spolehlivé. V piipade
nedodrzeni zasad bude pravo na zvetejnéni Stitku zruSeno.

Do konce roku 2022 piijalo eticky kodex vice nez 900 spole¢nosti, které prodavaji zbozi nebo
poskytuji sluzby spottebitelim. Do konce tnora 2023 kodex piijalo 1 046 podnikl, coz
odpovida 83,5 % vSech maloobchodnikii a velkych obchodu s potravinami registrovanych v
Chorvatsku, kteti prodavaji zbozi a poskytuji sluzby spottebiteltim. Podle chorvatskych organii
kodex pfijalo 100 % komerénich bank, pojistoven a dalSich finan¢nich instituci. V této
souvislosti bylo do prodejnich mist vSech subjekti (matef'ska spolecnost, dcefiné spole¢nosti a
pobocky), které kodex pfijaly, distribuovano vice nez 15 000 nalepek oznacujicich dodrZzovani
kodexu.

Na zaklad€ chorvatského zdkona o zavedeni eura a zdkona o ochrané spotiebitele sleduji
chorvatské organy, zda podniky, maloobchodnici a poskytovatelé sluzeb dodrzuji pozadavky
na uvadéni a pfepocet cen, jakoZ i povinnost vSech hospodaiskych subjektii nezvySovat ceny z
neopodstatnénych divodu.

Inspektoraty provadéji inspekce z vlastniho podnétu a na zékladé stiznosti zaloZenych na obou
aktech. Do 28. tinora 2023 ¢inil pocet kontrol trhu a cestovniho ruchu ze strany statni inspekce
12 355, pticemz 20,3 % z nich odhalilo poruseni. V 11,5 % pfipadi téchto poruseni ulozily



inspektoraty pokuty v celkové vysi priblizné 538 000 EUR. Vétsina pokut byla zalozena na
poruseni zdkona o ochrané spotiebitele.

Chorvaté obecné povazovali dvoji zobrazovani cen za uzite¢ny nastroj k usnadnéni srovnavani
cen a k tomu, aby si zvykli ptemyslet ve své nové méné. Podle prazkumu Komise provedeného
v lednu 2023%° vice nez tfi &tvrtiny lidi v Chorvatsku (78 %) uvedlo, Zze béhem pfechodu na
podil ze vSech piechodl na euro, mélo vSak ¢asto nebo velmi casto pocit, ze dvoji zobrazovani
cen bylo provedeno spravng.

Téméf polovina respondentl (44 %), ktefi byli dotdzani na cenové konverze, uvedla, Ze se ¢asto
nebo velmi ¢asto domnivali, Ze cenové konverze jsou spravné!!. Tento vysledek se pohybuje v
rozmezi vysledki poslednich pfechodti na euro (Estonsko, LotySsko a Litva).

Spotiebitelé mohou podavat stiznosti prostiednictvim internetovych stranek euro.hr. Stiznosti
jsou vytizovany nejpozdé€ji do 48 hodin od podani stiznosti. Obavy obcantl se tykaly zejména
otazek, jako je zobrazovani cen a uplathovani pravidel zaokrouhlovani. Pfislusné organy
peclive fesi vSechny otazky a stiznosti.

Dopad eura na ceny a nekalé¢ nastavovani cen je vSak pro chorvatské obcany nadale
znepokojujici'?. Doporucuje se tudiz i nadale po nékolik dalsich mésicii na dvoji uvadéni cen,
na spravnd pravidla pfepoctu a zaokrouhlovani a na vyvoj cen obecn¢ dohlizet.

4, CENOVE TRENDY A VNIMANI

Podle prizkumu Komise provedeného v lednu 20233 si vétsina Chorvatti (62 %) myslela, ze
euro zvysi inflaci v jejich zemi (ve srovnani s 57 % LotySh a 58 % Litevci tésné po piechodu
na euro). Ctvrtina respondentii (25 %) se domnivala, Ze vstup do eurozény pomiize Chorvatsku
udrZet cenovou stabilitu. Tento pocet byl nepatrné vyssi v Litvé (26 %) a niz8i v LotySsku
(19 %).

vvvvvv

nachylna k nekalym praktikam pfi zvySovani cen, jsou lokalni podniky a poskytovatelé sluzeb.
I kdyZ jejich zboZzi a sluzby netvoii velkou cast standardizovaného spotiebitelského kose
pouzivané¢ho k méteni inflace, spotiebitelé je Casto nakupuji ¢i vyuzivaji, a tudiz jsou dobie
viditelné. Zarovei je mozné, Ze spotiebitelé tak vyrazné nevnimaji jiny ptiznivéjsi vyvoj cen
u zbozi, které nakupuji méné Casto. V dusledku toho vnimana inflace Casto prevysuje skutecnou
inflaci.

Ve vyjimecné vysokém inflacnim prostfedi chorvatského pfechodu na euro neni snadné odlisit
opravnéné faktory inflace od neopravnéného zvySovani cen, které predstavuje nekalé praktiky,
kdy obchodnici zneuzivaji toho, Ze spotiebitelé nejsou dokonale informovani. V obdobi vysoké
inflace mohou existovat odiivodnéna zvyseni cen, napiiklad ta, ktera jsou spojena se zvySenim
cen surovin nebo upravami smluv s dodavateli, k nimZ obvykle dochazi na konci roku.

Zda se, ze dopad neopodstatnéného zvySovani cen na agregétni inflaci byl relativné maly a
obecné v souladu s tim, co bylo pozorovano pii ptfedchozich prechodech na euro, a to na zékladé
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Bleskovy prizkum Eurobarometr 518, viz poznamka pod Carou 4.
Bleskovy prizkum Eurobarometr 518, viz poznamka pod Carou 4.
Bleskovy prizkum Eurobarometr 518, viz poznamka pod Carou 4.
Bleskovy prizkum Eurobarometr 518, viz poznamka pod Carou 4.



piedbézného posouzeni dostupnych dikazli. Podobné zjisténi pozorovali i Falagiarda et al.
(2023)%. Podkategorie zbozi a sluzeb, které byly v piedchozich prechodech na euro nejvice
ovlivnény riistem cen, zaznamenaly nejvy$si mési¢ni nartist cen®®. Vzhledem k relativné mensi
vaze nejvice postizenych kategorii a vzhledem k tomu, Ze ostatni podkategorie nebyly zasazeny,
byl v8ak celkovy mési¢ni rast cen sluzeb v lednu 2023 omezen na 1,2 %. V souhrnu byla
mésicni inflace métena HISC v lednu v Chorvatsku omezena na 0,3 % a v unoru opét na 0,3 %.
To naznacuje, ze se ptipadny dopad neopravnéného zvySovani cen pravdépodobné vztahoval
na leden.

Relativné omezeny celkovy dopad neopravnéného zvySovani cen na inflaci je z¢asti zptisoben
rychlou politickou reakci chorvatskych organti. Inspekce skutecné vedly k opravé nékterych
nadsazenych cen a pusobily odrazujicim zptisobem vic¢i dalSimu neopravnénému zvySovani
cen.

V souladu se zavedenou praxi po piijeti eura v jinych ¢lenskych statech bude Eurostat hodnotit
cenovy vyvoj po piechodu na euro v Chorvatsku. Zpravu Eurostatu Ize ocekavat ve druhé
poloving roku 2023.

5. SDELENI O EURU

V navaznosti na rozhodnuti Rady ze dne 12. ¢ervence 2022 zahgjily chorvatské organy
intenzivni fazi své oficialni komunikaéni kampané ,,Euro — nase penize“. Kampan byla v
souladu s narodni komunikacéni strategii, jejimz obecnym cilem bylo zajistit, aby obyvatelé
Chorvatska byli jasné, objektivné, pfesné, v€as a fadné informovani o dopadu a praktickych
zménach souvisejicich s pfechodem z kuny na euro.

V ramci dohody o partnerstvi a nasledné grantové dohody podepsané mezi chorvatskym
ministerstvem financi a Evropskou komisi byla komunikaéni kampan spolufinancovana Komisi
stejn¢ jako u predchozich ptechodii na euro (pficemz Komise financovala az 50 % zpisobilych
nakladl a celkové naklady odpovidaly 1 EUR na obyvatele).

Cilem komunika¢ni kampané bylo informovat ob&any o piechodu na euro, poskytnout jim
jistotu a zapojit je. Zaméfila se na rizné skupiny, se zvlaStnim diirazem na zranitelné a citlivé
skupiny, jako jsou jazykové mensSiny, star$i osoby, ob¢any zijici v odlehlych a fidce osidlenych
oblastech, jakoz i nevidomé a ¢aste¢né zrakové postizené osoby.

Kampan zahrnovala kombinaci komunika¢nich nastroji a ¢innosti, véetné internetovych
stranek (euro.hr), televiznich a rozhlasovych spott, billboardi, bezplatného telefonniho ¢isla,
propagacnich materiald, brozury (1,45 milionu vytiskd) distribuované domacnostem ve
spolupraci s Chorvatskou poStou, vzdélavacich materiald pro déti, akci ,,Euro Days* v riznych
meéstech a ,,Euro na kolech* a putovni vystavy o eurech se zastdvkami ve 27 méstech po celé
Zzemil.

Vétsina Cinnosti byla provadéna ve spolupraci s externimi dodavateli, pfi¢emz bylo dokonceno
Sest postupli zadavani vetejnych zakazek, které organim umoznily vyuZzivat sluzeb
specializovanych spolecnosti. Ackoli mezi pozitivni konvergencni zpravou a prechodem na

14 Falagiarda, M., Gartner, C., Muzi¢ 1. a Pufnik, A. (2023), ,,Zptsobil pfechod na euro v Chorvatsku
skute¢né dodatecnou inflaci?, informativni zprava SUERF ¢. 571, duben 2023.

Ceny vzrostly 0 3,6 % v ve sluzbach v domacnostech a pro domacnost, 3,4 % v restauracich, kavarnach
apod., 2,9 % v kadeinickych salonech a 2 % v rekreaénich a sportovnich sluzbach. Miru ristu HISC v
lednu Ize v Chorvatsku vypocitat od roku 1999.
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euro byl k dispozici omezeny Cas, chorvatské organy povazovaly spolupraci s dodavateli za
uspokojivou.

Vzhledem k obavam vetejnosti ohledné moznych dopadii pfechodu na euro na ceny bylo
provedeno peclivé sledovani sdélovacich prostfedkti a chorvatské organy provedly béhem
piechodu na euro kontroly s cilem sledovat a fesit nekalé cenové praktiky. Tyto vladni ¢innosti
ve spojeni se zvetejnénim Udaji o skute¢né inflaci za obdobi pfechodu na euro dne 1. Gnora
dané obavy ¢asten¢ zmirnily, a to pfinejmensim na zakladé omezenéjsiho poctu ¢lankt v tisku,
které uvadély ptipady zvySeni cen souvisejicich s pfechodem na euro.

Komunika¢ni kampan piispéla k hladkému piechodu na euro, jak potvrdil prizkum
Eurobarometru, z n¢hoz vyplyva, ze 88 % obcani se pii zavadéni eura citilo dobie
informovano; 61 % uvedlo, ze proces je hladky a u¢inny; 81 % respondentti uvedlo, ze neméli
74dné problémy pfi vyméné kuny za euro nebo pii vybéru hotovosti z bank v prvnim tydnu?®,
Kromé¢ toho chorvatské organy uvadéji, ze podle tfeti viny vnitrostatnich prizkumi verejného
minéni provedenych v tinoru 2023 ptiblizné 64 % respondentli podporovalo zavedeni eura,
zatimco 30 % bylo proti jeho zavedeni. Celkem 91 % obc¢anu se citilo o zavedeni eura dobie
informovano, 87 % uvedlo jako hlavni zdroj informaci televizi, zatimco u rozhlasu to bylo 36 %
a u socialnich siti 38 %.

Kromé podpory vnitrostatni komunika¢ni kampané Chorvatska prostiednictvim poradenstvi a
finan¢nich zdrojl provadéla Komise v obdobi pted pfechodem na euro a v jeho pribéhu vlastni
komunikaéni ¢innosti v souladu s tim, co bylo u¢inéno v ptipadé predchozich ptechodu na euro.

6. ZAVERY O CHORVATSKEM PRECHODU NA EURO A DOPORUCENI PRO BUDOUCIH
PRECHODY NA EURO

Vymeéna hotovosti v Chorvatsku byla dobfe pfipravena a zorganizovana. Finan¢ni instituce,
podniky a ob¢ané byli pied pfechodem na euro dostate¢né zasobeni hotovosti v eurech.

» Pii budoucich prechodech na euro by mély byt euromince, které jsou vyrabény narodni
mincovnou, co nejdiive testovany v prodejnich automatech pouZivanych v celé
eurozong, aby byla pfedem zajiSténa jejich zplsobilost k ob¢hu a aby se piedeslo
moznému zpozdéni pii razbé a predzasobeni minci.

Vymeéna hotovosti v Chorvatsku probéhla hladce. Bankomaty a prodejni terminaly byly
piipraveny na ptevod vc€as. Finan¢ni instituce, agentura FINA a poSty se s dodate¢nou pracovni
zatézi béhem obdobi dvojiho obéziva vyrovnaly dobfe. Maloobchodnici se s vyzvami
spojenymi s procesem piechodu na euro a manipulaci se dvéma ménami zaroven vyrovnali
dobte. Byli dobfe zasobeni hotovosti v eurech a podle prizkumu Komise jiz 2. ledna 2023
obdrzelo 81 % dotazanych ob&anti drobné pouze v eurech.’

Podminky ptechodu na euro v Chorvatsku byly ve srovnani s neddvnymi pfechody na euro
obzvlasteé narocné, protoze k prechodu na euro doslo v prostiedi s vysokou inflaci. Chorvatsko
zahdjilo dvoji zobrazovani cen v zati 2022 a v souladu s doporuc¢enimi Komise vytvofilo eticky
kodex?8, ktery mohl piijmout kazdy maloobchodnik, podnik nebo poskytovatel sluzeb.
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Bleskovy prizkum Eurobarometr 518, Chorvatsko po pfechodu na euro, 26. ledna 2023.
Bleskovy prizkum Eurobarometr 517, viz poznamka pod Carou 8.

Doporuceni Komise ze dne 10. ledna 2008 o opatienich k usnadnéni budouciho pfechodu na
euro (UF. vést. L 23, 26.1.2008, s. 30).
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Chorvatské organy by mély pokracovat v intenzivnich kontrolach cen, aby se ujistily, ze ceny
jsou spravné uvedeny, omezily neodivodnéna zvyseni cen a piipadné¢ vymahaly plnéni
povinnosti podle zdkona o zavedeni eura, zdkona o ochran¢ spottebitele a etického kodexu.

» U budoucich piechodil na euro by sledovani cen mélo byt obzvlasté intenzivni ve vztahu
k odvétvim, ktera jsou nejvice ohroZena, aby bylo mozné rychle zjistit neopravnéné
zvySeni cen. To by umoznilo 1épe zaméfit inspekce a politiku na pachatele a zaroven
snizit vyznam neoficidlnich dikazl a rozptylit neopodstatnéné obavy ve vefejném
diskurzu.

» Pii budoucich pirechodech by méla byt vénovana pozornost co nejrychlejsimu zavedeni
etického kodexu nebo podobnych opatfeni s cilem oslovit co nejvice podniki. Mensi
podniky a mikropodniky, jakoZ 1 poskytovatelé sluzeb by méli byt aktivné vyzyvani k
tomu, aby se k tomuto systému piipojili, nebot’ ze zkusenosti vyplyva, ze jsou tyto
podniky nejméné ochotné se k nému piipojovat. Vnitrostatni organy by mély béhem
obdobi piechodu a zejména na konci roku zvysit pocet kontrolori cen.

Vzhledem k tomu, Ze dvoji uvadéni cen je spojeno s ndklady a obéané byli s jednotnou ménou
relativné rychle obeznameni, mohla by byt povinna lhiita pro dvoji uvadéni cen zkracena na
jeden rok namisto toho, aby trvala do 31. prosince roku piechodu.

» Zejména tam, kde je zaveden spravedlivy systém zavadéni eura, jako je obchodni eticky
kodex, ktery zasahuje maximalni pocet podnikl a funguje efektivné, by dvoji uvadéni
cen zacalo jako obvykle, jakmile by byl zndm piepocitaci koeficient, a mohlo by skon¢it
po jednom roce.

Komunika¢ni a osvétova kampan v Chorvatsku ptispéla k hladkému ptechodu na euro. 88 %
obcant se citilo o zavedeni eura dobfe informovéno, 61 % povazovalo tento proces za hladky
a efektivni a 81 % uvedlo, Ze pfi vyméné kuny za eura nebo pii vybéru hotovosti z bank v
prvnim tydnu neméli zadné problémy.

» Vzhledem k relativné kratké dobé mezi pozitivni konvergenéni zpravou a datem
pfechodu na euro by c¢lenské staty mély pii pfechodu na euro vychézet ze zkuSenosti
Chorvatska pfi zajistovani svych komunikacnich potieb tim, ze smlouvu rozdé€li na
¢asti, aby se co nejlépe vyrovnaly s moznymi zpoZdénimi a predesly neptedvidatelnym
udalostem.
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