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1 Uvod

Pted pfechodem CR na spole¢nou evropskou ménu euro je nezbytné zorganizovat v€asnou
a ptfiméfené rozsahlou komunikacni a informac¢ni kampaii. Jejim zédkladnim smyslem musi byt,
aby kazdy obcan dostal potfebné informace, aniz by je musel sam aktivné vyhledavat.

Cilovou skupinou je $iroka vefejnost — obyvatelé Ceské republiky. Tato skupina zahrnuje
i osoby s postizenim, které¢ vSak budou vyzadovat specificky pfistup, riizné formy, metody,
nastroje a prostiedky. K ndvrhu tspésné komunikacni a informacni kampané je tieba vzit
v uvahu vysledky vyzkumného ukolu, zpracovaného akademickymi pracovniky Soukromé
vysoké Skoly ekonomickych studii v Praze. Vyzkumny tikol je zaméten na specifiku pfipravy
informaéni a komunikaéni kampané pro osoby se zdravotnim postizenim. V CR Zije vice nez
jeden milidén osob se zdravotnim postizenim, coz je téméf 10 % z celkového poctu obyvatel.
Lze ptedpokladat, Ze diferencovany pfistup k nim v ramci této kampané je opravnény.

1.1 Cil

Pfipravit pro zadavatele ukolu — Ministerstvo financi CR — doporuceni, kterd budou
podkladem pro rozhodnuti o vedeni komunikacni a informaéni kampané o zavedeni spolecné
evropské mény euro zamétené na osoby s postizenim.

K naplnéni cile uvedeného vyzkumného zaméru byly naplanovéany tifi etapy, jez jsou
naplnovany po jednotlivych krocich.

1.1.1 Teoreticka etapa

e popis cilové skupiny z hlediska parametri potfebnych k provedeni dané¢ho vyzkumu,
jeji  segmentace, zejména podle socidlné psychologickych zvlaStnosti osob
s postizenim

e obecnd charakteristika téchto osob z pohledu postizeni fyzickych, psychickych ¢i
kombinovanych

e kvantifikace jednotlivych segmenti podle skupin postizeni

e strategie prizkumu mezi osobami s postizenim a plan jeho realizace

1.1.2 Prakticka etapa

e 7jiSténi informac¢nich a komunikacnich kandll, které osoby s postizenim preferuji,
provedeni prizkumu (sondy) nazord a postoji osob s postizenim (vybérovy soubor
podle jednotlivych postizeni formou ankety)

e vyhledani organizaci a sdruzeni, v nichz se osoby s postizenim sdruzuji a které se
zabyvaji péci o osoby s postizenim a predavanim informaci t€émto skupinam

e navrh konkrétniho feSeni diferencovaného podle jednotlivych skupin dle druhu
postizeni

e verifikace pfipravenych navrhii v sou€innosti s osobami s postizenim a vybranymi
sdruzenimi a organizacemi

e vyhodnoceni ziskanych dat

1.1.3 Zavérec¢na zprava z vyzkumu

e zpracovani vystupl z vyzkumu a pfedlozeni zavérecné vyzkumné zpravy



1.2 Zvolené metody a postupy zpracovani

Vychazeje z ontologie problematiky, tedy potieby poznat realitu v této oblasti, byly pouzity
hlavni obecné metody — analyza, syntéza, dedukce a indukce. Ve vyzkumném procesu byly
uplatnény piedev§im metody systematické analyzy uzivané v sociadlnich védach pfti
empirickém vyzkumu a metody exploratorni — anketa, fizeny polostandardizovany rozhovor,
statistické Setfeni, oficidlni statistiky, pfimé dotazovani respondentd, analyza dokumentt
a stanovisek predstavitelti organizaci a verifikace navrzenych vystupti.

2 Struény nastin specifik postizeni se zamérenim na
psychologii zrakové, sluchové, télesné a mentalné
postizenych v navaznosti na zpracovavany vyzkumny
ukol

Pro potieby jeho zpracovani bylo nutné pfedné posoudit sociadlné psychologickou specifiku

0sob se zdravotnim postizenim.

2.1 Definice osob se zdravotnim postizenim

Zdravotné postizenou je osoba, jejiz télesné, smyslové anebo duSevni schopnosti ¢i dusevni
zdravi jsou odli$né od typického stavu pro odpovidajici vék a lze opravnéné predpokladat, Ze
tento stav potrva déle nez 1 rok. Odlisnost od typického stavu pro odpovidajici vék musi byt
takového druhu ¢i rozsahu, ze obvykle zplisobuje omezeni nebo znemoznéni spolecenského
uplatnéni.

V r. 2007 uskutecnil Cesky statisticky Gfad Setfeni zamétené na ziskani informaci o osobach
se zdravotnim postizenim. Z vysledkl Setfeni jsme vybrali udaje, jejichz znalost je nezbytna
pro spravnou orientaci v dané problematice.

a) v CR v soudasnosti Zije 1 015 548 osob se zdravotnim postiZzenim, coZ je 9,87 % z celé
ceské populace

Tabulka 1: Poéty osob s postiZzenim v populaci CR

Populace CR Obcané se zdravotnim
(stav k 31. 12. 2006) postiZzenim v CR

Pocet obyvatel v CR 10 287 189 *1 015 548

Pohlavi

Muzi 5026 184 490 427
Zeny 5261 005 525121

0-14 let 1479 514 46 208
15-29 let 2175672 60 621
3044 let 2312929 101 331
45-59 let 2 195 646 245 743
60-74 let 1 462 586 283274
75 let a vice 660 842 276 744

"V celkovém poctu 1 015 548 je zahrnuto i 1 627 osob, u kterych nebyl uveden vék.



Graf 1: Podil zdravotné postiZzenych v populaci v procentech (podle vékovych skupin)
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b) U nadpoloviéni vétSiny osob s postizenim se projevuji choroby vnitinich organti, dale
postizeni pohybového ustroji.
S nartstajicim vékem se zvySuje pocet osob se zdravotnim postizenim, pro n€z je pomoc
druhych lidi nepostradatelnd, nejptirozenéjsi formou pomoci je rodina, mira sobéstacnosti
osob se s pfibyvajicim vekem vyrazn€ snizuje, v pfimé péci rodiny a rodinnych
piislusniki je 71,56 % osob.
V zafizenich socialni péce je umisténa zhruba pétina osob s mentalnim postizenim.
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¢) Skupina osob s postizenim dosahuje ve srovnani s ostatni populaci niz§i Garovné vzdelani,
a to jak ve stfedoskolském, tak i ve vysokosSkolském stupni. Ani zakladni stupenl vzdélani
nema dokonceno 6,4 % osob s postizenim.

Tabulka 3: Porovnani nejvys$Siho dosazeného vzdélani u osob se zdravotnim postiZenim
a celé populace (pouze postiZeni ve véku 15 let a vice)

Osoby se zdravotnim

postiZenim Populace CR

pocet v % pocet v %

-~ | bez vzdelani 61 946 6,40 % 61272 0,72 %
;.?:" zakladni 372 159 38,46 % 1951 431 23,06 %
; sttedni bez maturity 231 531 23,92 % 3254921 38,47 %
’§ stiedni s maturitou 190 149 19,65 % 2322 623 27,46 %
;'i vy$si odborné 13 089 1,35 % 108 111 1,28 %
)é vysokoskolské 63 360 6,55 % 762 235 9,01 %
z neuvedeno 35479 3,67 % 0 0,00 %

967 713 100,00 % 8 460 593 100,00 %




Graf 2: Stupen vzdélani zdravotné postiZzenych osob v procentech
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Graf 3: Stupeii vzdélani celé populace CR v procentech
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V uvedeném Setieni CSU je rozligeno $est skupin typt zdravotniho postizeni. V CR patii
k nejcastéjSim druhim postizeni onemocnéni vnitinich organi (onemocnéni obé&hové
soustavy, novotvary a nemoci endokrinni, poruchy vyzivy a pfemény latek). V tésném sledu
jsou nemoci pohybového ustroji. Dohromady tyto dvé kategorie ¢ini nadpolovi¢ni skupinu
osob se zdravotnim postizenim. Pro potfeby nami zpracovdvaného vyzkumného ukolu jsme
vy€lenili ¢tyfi skupiny. K tomuto ¢lenéni jsme pfistoupili proto, Ze osoby s vnitinim
onemocnénim a duSevné nemocni nepotiebuji specificky piistup predavani informaci
o zavadéni spolecné evropské meény, nebot’ vétSinou nejsou omezeny jejich schopnosti
informace pfijimat nebo naopak v zéavislosti na duSevnim stavu potifebuji ziskat informace
prostiednictvim pecujicich osob. ' Blizsi charakteristika Gyt skupin je v &asti 2.6.

Tabulka 4: Typ zdravotniho postiZzeni podle pohlavi a véku

Zdravotni postiZeni ’ Cetnost
Vékova Celkem postiZeni
SLapiie télesné | zrakové sluchové mentalni duSevni vnitini celkem ‘ OS2 e
1 osobu
Muzi
0-14 9703 4393 1154 7 549 3285| 13552 39 636 27 941 1,419
1529 14 246 3243 2365 14210 6012| 10754 50 830 34271 1,483
3044 22 855 4451 1981 9742| 10806| 18333 68 168 52984| 1,287

45-59 63 616 6997 6166 12570] 17957| 65586 172892 129465| 1,335
60-74 73 687 10 785 9361 8682 11411] 102 745 216 671 152443 1,421

75+ 54 267 8 844 14 875 5830 9354 66603 159 773 92624 1,725
Celkem | 238 428 38 713 35902 58675| 58986| 277954 708 658| 490452 1,445

~

Zeny
0-14 6984 3571 1748 4 055 1561 8791 26710 18267 1,462
15-29 11 464 3075 1470 8754 3140 10177 38 080 26350 1,445
3044 20252 3 146 2752 9564| 11470| 16657 63 841 48347 1,320

45-59 64 343 5781 5060 77321 16705] 52961 152582 116278 1,312
60-74 79173 7857 5844 4645| 12251| 83623 193 393 130831| 1,478

75+ 129 337 25296 21809| 13182 23776] 121 069 334469| 184120 1,817
Celkem | 311 979 48 726 38798 48024 69079] 293 780 810386 525096| 1,543

Celkem
0-14 16 687 7 964 2902 11604 4846| 22343 66 346 46 208 1,436
15-29 25710 6318 3835 22964 9152 20931 88910 60 621 1,467

3044 43107 7597 4733 19306] 22276| 34990 132009 101331| 1,303
4559 | 127959 12 778 11226] 20302| 34662| 118547 325474 245743| 1,324
60-74 | 152 860 18 642 15205| 13327| 23662| 186368 410064| 283274| 1,448
75+ 183 604 34140 36684| 19012] 33130| 187672 494242 276744 1,786
Celkem | 550 407 87439 74700| 106 699| 128 065| 571 734 |** 1519 044 |*1 015548 | 1,496
*V celku 1 015 548 je zahrnuto 1 1627 osob, u kterych nebyl uveden vék

** Vzhledem k moznosti vice odpovédi uvedlo po piepoctu 1 015 548 osob celkem 1 519 044 riznych typi
postizeni. V daném poctu je zahrnuto pouze jedno postiZzeni vnitfnich organi.

' WINTER, J. Co vime o lidech se zdravotnim postizenim. In: sbornik E-learning, dalsi vzd¢lavani a vzdélavani
osob s postizenim. SVSES : Praha, 2008. ISBN 978-80-86744-78-0



2.2 Socialné psychologicka problematika zdravotné postizenych

Zdravotni postizeni predstavuje ztratu nebo poSkozeni urcitého organového systému. To
ovliviiuje rozvoj celé osobnosti postizené¢ho jedince a formuje jeho specifickou socidlni
situaci a spolecenské postaveni.

Zména v oblasti jednotlivych psychickych funkci nemiva stejnou pfi¢inu. RozliSujeme
primarni a sekundarni postizeni, ktera maji jinou etiologii a stim spojenou odliSnost
prostedkd, jez mohou pfispét k jejich zlepSeni.

Primarni postizeni zahrnuje chorobné zmény, které jsou zakladem omezeni v oblasti
ptedpokladi k rozvoji normalnich funkei, napt. sluchového nebo zrakového vnimani. Existuje
prirozené riziko, ze v diisledku zdravotniho postizeni se objevi i psychicka anomalie.

Sekunddrni zmény vznikaji jako disledek incidence riznych faktor, zejména
psychosocialnich. Sekundarni handicap mulze vychazet 1 =z osobnostnich vlastnosti
postizeného, jakoZ i z vlivu vnéjsiho prostiedi, ve kterém postizeny Zije.

Vnéjsi a vnitini faktory jsou ve vzajemném propojeni. Trvalé postizeni pfinasi zmeénu zivotni
situace, byva individualné variabilni.

2.3 Vyskyt a pri€iny vzniku zdravotniho postizeni

V populaci se vyskytuje pomérn€ znacné mnozstvi riizné postizenych lidi, jejichz pocty se
méni. Nékterd postizeni jsou vrozend (cca 3 % az 5 % déti), jind se projevuji béhem vyvoje,
piip. jako nasledky turazii a onemocnéni béhem Zivota. Zdravotni postizeni je trvalou
vlastnosti jedince, ktera je spolecensky ndpadnd a znevyhodnujici. Kazdé postizeni ma urcity
subjektivni vyznam, zavisi na dob¢ jeho vzniku, na determinaci, jez osob¢ pfindsi a rovnéz je
dilezity postoj okoli. D4 se fici, ze zdravi lidé se obvykle k postizenému ¢lovek chovaji
ohleduplnéji. Ov§em mohou mit tendenci jej podcenovat.

2.4 Postoje spole€nosti k postizenym lidem

Postoje mohou byt odmitavé nebo ambivalentni piedevSim v oblasti emociondlni.
Handicapovani mohou byt pfedmétem soucitu, nebot” je potkalo nestésti. Pro kvalitu zivota
zdravotné postizenych a moznost jejich plnohodnotného a smysluplného zaclenéni do
spolecnosti, je velmi dilezité, jak jsou tito jedinci vnimani, hodnoceni a akceptovani. Bohuzel
handicapovani lidé mohou byt podceiiovani, ale i zneuzivani, mohou se snadno stat obéti
nasili, véetné domaciho.

2.5 Integrace postizenych osob

Postizeni jsou samozfejmou soucasti spolecnosti. Integrace predstavuje dvoustranny proces
vytvarejici podminky pro to, aby postizeni byli pfijimani spole¢nosti, aby jim spolecnost
rozuméla, chapala je. Integrace ma za cil zaclenéni postizenych osob do spole¢nosti zdravych,
kdy v ni dovedou zit bez problémi, citit se v ni dobfe a identifikovat se s ni.

Osoby s postizenim Casto vnimaji okolni realitu a zmény v ni citlivéji a chovaji se k ni odlisné
nez lidé zdravi. Poznani psychickych zvlastnosti osobnosti postizeného Clovéka je dulezité

predevsim z divodu volby pfistupu k nému. Je potiebné poznéni druhu a stupné postizeni
a skutecnosti, za nichz k poskozeni doslo nebo se postupné vyvijelo.
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Tabulka 5: Mira zdravotniho postizeni podle typu postiZeni

Mira postiZeni *

o Primérna
=< ] ,
N g mira
= ° postiZeni
= ; w%
) )
Typ postiZeni > =
télesné 117247| 235572| 152000 42983| 2605| 550407 2,220
zrakové 24 479 31451 19924| 10981 604| 87439 2,200
sluchové 19 948 28793| 18061 7 746 1521 74700 2,182
mentalni 24 036 33700 33034| 15036 893 | 106 699 2,369
dusevni 27719 56985 30705| 11436| 1220| 128 065 2,204
vnitini *** 272873| 381972| 186770 47509| 1568| 890 692 2,010
486302 768473| 440494| 135691 | 70421 838 002 2,123

** Lehké = 1, stfedné teézké = 2, tézké = 3, velmi tézké = 4

*#% Veetné vicenasobnych vnitfnich postizeni

Osoba s postizenim Zije ve spole¢nosti se zdravymi lidmi, musi se s jejich postoji vyrovnavat,
prekonavat specifika socidlni role, do niz je postavena. Musi se rovn€Z vyrovnavat se
socialnim stigmatem, je-li postiZzeni pro okoli ndpadné. Lze uvést, Ze reakce postizeného
byvaji rizné — nékdo je se svym stavem vyrovnany, jiny nikoliv. Dilezitd je hodnotova
orientace osobnosti postiZzenych, dava identité osobnosti urcitou stabilitu.

Porovnani psychickych zvlastnosti osobnosti postizeného Clovéka, faktort, které ovliviuji
jeho stav a vyvoj, pochopeni jeho pocitii a reakci, jsou dulezité predevsim z divoda volby
pristupu k nému a ucinné pomoci, kterd by mohla zkvalitnit jeho Zivot nejen z medicinského
hlediska, aniz by pftispé€la k prohlubovéni pocitil jeho bezmoci, neschopnosti a dale snizovala
jeho sebevédomi.

Pii praci a oslovovani téchto lidi je dilezité si pfedev§im uvédomit, ze jejich prioritni
potfebou je potfeba zdravi. VSe ostatni je pro né méné podstatné a tim padem 1 jejich
nebot’ se mohou s ohledem na prognézu a zavaznost jejich onemocnéni €i postizeni pro jejich
zivot jevit jako nepodstatné.

S ohledem na z&vaznost, dlouhodobost, pfi¢iny a dobu vzniku onemocnéni ¢i postizeni je pak
nutné velmi citlivé volit metody pro piedavani novych informaci, které tito jedinci jako
dialezité, na rozdil od jedincti zdravych, chapat nemusi. Z tohoto divodu povazujeme za
nejvhodnéjsi zpusob predavani novych informaci skupiné lidi se zdravotnim postizenim,
jejich osloveni prostfednictvim sdruzeni a organizaci, které se na praci s nimi specializuji,
disponuji fadou erudovanych odborniki, zdravotné postizeni jim davéiuji a vzhledem k tomu,
ze predpokladaji a ocekdvaji pochopeni, znalost problémi, které musi zvladat a ucinnou
pomoc, sami kontakt s nimi vyhledavaji. Pfedpokladame, Ze pravé z téchto zdroji budou
zdravotné postizeni nejsnaze ochotni piijimat i informace tykajici se bézného Zivota.

Velmi zélezi na informacich o konkrétni realité. Specifické aspekty pfistupu osob
s postizenim k informacim o zavadéni eura se budou muset odrazit ve specifickém ptistupu
k nim pfi vedeni ptedpokladané kampang.
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2.6 Zakladni charakteristiky skupin osob se zdravotnim postizenim

Vychazeje z vysledka Ceského statistického ufadu (viz vyse), jsou pro tuto studii, jak je vyse
zdivodnéno, vytvofeny nasledujici kategorie osob s postizenim:

osoby se zrakovym postizenim
osoby se sluchovym postizenim
osoby s télesnym postizenim
osoby s mentalnim postizenim

Obsah zakladnich informaci k problematice zavadéni eura musi byt totoZny
s informacemi podavanymi ostatnim obcanim. Bude rozSifeny pouze o specifické
informace urcené pouze konkrétni cilové skupiné.

2.6.1 Zakladni charakteristiky osob se zrakovym postizenim

Zrakové postiZeni omezuje mozZnost ziskat potiebné socidlni zkuSenosti a naucit se
reagovat poZadovanym zpiisobem.

Zrakové postizeni lidé tvoii heterogenni skupinu. Porucha zraku byva rizné zévazZna,
kvalitativné odli$nd, vznika v rizném obdobi Zivota Clovéka. V ¢eské populaci je asi 0,3 %
nevidomych a 0,8 % az 1,0 % zavazné postizenych. V pozdni dospélosti vyskyt stoupd, ve
staii ma zrakové potize 4,4 % lidi ve véku nad 60 let.

Moznost adaptace na postizeni byva ovlivnéna dvéma okolnostmi — zavaznosti a obdobim
vzniku. Zrakova percepce pifinasi informace o vnéjSim svété, zpétn¢ formuje mysleni,
konkretizuje obraz okoli, umoZznuje vytvaret pfedstavy, formovat uvazovani, obohacuje
Clovéka, vede k abstrakci. Z hlediska fylogeneze je =zrakovy organ vyvojové jeden
z nejstarSich, proto jeho ztrata je nesmirné citlivd. Poruchy zrakovych funkci mohou byt
rizného typu a mohou byt doprovazeny riiznou mirou obtizi:

a) zrakova ostrost — tyka se zrakové presnosti, diferenciace vzdalenosti a blizkosti,
postizeny musi c¢asto pouzivat kompenzacni pomicky, aby se mohl pohybovat
bezpeéné

b) schopnost pfimétené zrakove vnimat za riznych svételnych podminek

c) zorné pole urCuje rozsah schopnosti zrakového vnimani. Typické je degenerativni
onemocnéni sitnice. Clovék se musi, aby vidél, divat na véci jakoby bokem, ma potize
s orientaci v prostoru

d) barvocit — u zrakové postizenych byva ¢asto jeho porucha, omezeni pro prakticky
Zivot nejsou vyrazna

Stupen zrakové vady znesnadnuje zdsadnim zplsobem ¢teni a psani bézného Cernotisku
a komplikuje orientaci pii pohybu, v€etné osob nevidomych.

4

Tabulka 6: Dusledky zdravotniho postiZeni osob se zrakovym postizenim v %
Omezeni*

komunikacni
schopnosti

19,25 % 76,42 % 25,18 % 24,84 % 7,81 %

* Moznost vice odpovédi

mobility orientace  sebeobsluhy pfijmu informaci
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Mezinarodni statistickd klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémi, ktera byla
schvalena Svétovou zdravotnickou organizaci (SZO) ve znéni 10. decendlni revize, a nasledné
provadeéci vyhlaska ¢. 182/1991 Sb. uvadi definici "tézce slabého zraku" a rozliSuje:

a) Uplnou nevidomost obou o&i — ztrita zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty
svétlocitu az po zachovani svétlocitu s chybnou svételnou projekci (kategorie 5 dle
klasifikace SZ0O).

b) Praktickou nevidomost obou o¢i — zrakova ostrost s nejleps§i moznou korekci 1/60,
1/50 az svétlocit nebo omezeni zorného pole do 5 stupnii kolem centralni fixace,
1 kdyZ centralni ostrost neni postizena (kategorie 4 dle klasifikace SZO).

c) Té&zce slaby zrak — sniZzeni zrakové ostrosti obou o¢i nebo 1épe vidiciho oka na 6/36
a méné s odpovidajicim snizenim zrakové ostrosti do blizka, bez ohledu na pivod této
vady (hodnocené s brylovou korekei) nebo koncentrické zuZeni zorného pole obou oc¢i
pod 20 stupnidi, nebo jediného funkéné zdatného oka pod 45 stupiit.

U zrakové postizenych ma kompenza¢ni funkci sluch (pokud neni postizen také),
polohovani téla vestibularnim systémem a pocitovani tepla a chladu pokozkou, vnimani
hmatem. Vniméni hloubky prostoru je omezeno na poznani télesného kontaktu s prostiedim.
Pojmy jako obzor, obloha ¢i barvy mohou byt postizenému neznamé.

V zavislosti na stupni postizeni mize mit mysleni urcitd omezeni. Vytvafené obrazy mohou
byt nelplné, postizeny si vytvaii svij systém modelovani reality, hlavnim komunika¢nim
prostfedkem je fec.

2.6.2 Zakladni charakteristiky osob se sluchovym postizenim

NaruSeni komunika¢nich kompetenci v diusledku sluchového postiZzeni se projevuji
v celkové socialni adaptaci.

TéZce sluchové postizeny byvd omezen nejen ve vnimani feci, ale 1 ve sluchové orientaci
v prostiedi, jeZ je mimo jeho zrakové pole. VCR je cca 0,5 miliénu nedoslychavych
a neslysicich (tj. zhruba 5 % populace), vétSinou jsou to stafi lidé, u nichz se sluch zhorSuje.
Vrozenou sluchovou vadou z détstvi trpi asi 0,15 % populace. Sluchové postizeni byva n¢kdy
kombinovéno s dalsi vadou.

Ztrata sluchu neni pro okoli viditelna, ov§em psychomotorickd koordinace pohybt je sniZena.
Télesnymi cvicenimi se vSak lze pohybové kultufe naucit. Svét ticha nebo malo
srozumitelnych zvukli poznamenavd vyvoj poznavacich funkci osobnosti sluchové
postizeného. Dostatek vizudlnich podnéti u sluchové postizeného jako by nepodnécovalo
potiebu stimulovat kompenza¢ni mechanismy ostatnich smysla. To se projevuje mj. v tom, ze
neslySici déti preferuji mezi sebou znakovou te¢ pted artikulovanou, coz je mnohdy muze
izolovat od ostatnich a vést k vytvofeni minoritniho seskupeni. Sluchové podnéty jsou
nahrazovany vizualnimi, které neposkytuji plnohodnotné ptedstavy o skute¢nosti.

Stupné sluchového postizeni:

e hluchota — pfedstavuje ztratu sluchu vétsi nez 110 dB
tito lidé neslySi mluvenou fec

e zbytky sluchu — pfedstavuje ztratu sluchu vice nez 91 dB
tito lidé nevnimaji mluvenou fe¢ ani s pomoci sluchadla, mohou slySet feCové
1 nefe¢ové zvuky, ale nerozuméji, nedovedou diferencovat

e tézka nedoslychavost — sluchova ztrata je v rozmezi 72 dB az 90 dB
pomoci muze kvalitni sluchadlo, pak jsou sluchové postizeni schopni vnimat
mluvenou fec.
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Komunikace se slySicim a plynule mluvicim partnerem piindsi sluchové postizenému fadu
obtizi:
e v oblasti percepce feci a jejimu porozuméni, kompenzaci miize byt zrak, tedy vizualni
kontakt s komunikujicim partnerem,
e odezirani je obtizny zplisob vnimani mluvené feci, I1ze jej uskutecnit v kontaktu pouze
s jednim ¢lovékem, nikoli se skupinou lidi, odezirani zachycuje asi 30 % sd¢€leni a je
mozné jej v jednom kuse udrzet asi 30 minut,
e omezend moznost porozumét kontextu komunikace, napt. podle intonace hlasu a
akcentace slov
e aktivni verbalni projev je obtizny

Tabulka 7: Dusledky zdravotniho postiZeni osob se sluchovym postiZzenim v %

Omezeni*

komunikaéni
schopnosti

0,91 % 38,37 % 2,09 % 69,45 % 77,48 %

mobility orientace | sebeobsluhy | prijmu informaci

* Moznost vice odpoveédi

Zpusoby dorozumivani neslysicich

a) posunkova fe¢ vyuziva zrakového vnimani, spontanné se zac¢inaji pouzivat posunky uz
v utlém véku ditéte. Posunkové teCi se uci pozdé¢ji, bud doma, kdyz je sluchové
postiZzen jeden z rodici, ktery tuto fe¢ ovlada, nebo ve specialnim zatizeni. Je pro né
vyhodnym komunika¢nim prostiedkem, mohou bez vétsi namahy vnimat.

b) artikulovana (mluvend) fe¢ vyuziva zbytka sluchu a odezirani, aktivni verbalni projev
vyzaduje zapamatovani si zafixovanych pohybt feCovych organt (rty, jazyk, hlasivky,
hrtan) a vibraci, jeZ jsou soucasti vysloveného slova. Vyuka a rozvoj feci jsou velmi
obtizné. Pro neslysici je to vlastné nevyhovujici komunika¢ni prostiedek.

Tato porucha nachdzi odraz i v oblasti mySleni, neslySici lidé nemaji moZnost rozvijet
abstraktnost mysleni, nemohou pln¢ pochopit souvislosti mezi konkrétnostmi, neumi
vystihnout podstatu zevSeobecnéni. Pisemna fe¢ je pro n€ hiie srozumitelnd. Komunikaéni
bariéra mezi slySicimi a neslySicimi se zpravidla odrazi jako trvaly stresor. Pravé proto, ze
neni porucha na prvni pohled viditelna, dostdvaji se do neptfedvidatelnych situaci, na néz
mohou reagovat neadekvatné z divodu nedostate¢ného pochopeni socidlnich vztahli. Na
druhé strané se setkavaji s realitou, kterd na nich mize zanechat psychické nasledky, mize
dojit ke snizeni sebediivéry a k nevyzpytatelnym porucham v chovani. U postizeni ziskané¢ho
v pozd¢jsim veéku, je ztrata sluchu pln€ uvédomovana, 1ze pozorovat vici okoli podrazdénost
a zvysenou nervozitu.

Zakon €& 384/2008 Sb., kterym se méni zékon & 155/1998 Sb.? o znakové fedi a o zmén&
dalsich zdkont a dalsi souvisejici zdkony, upravuje pouzivani komunikacnich systémi
neslySicich a hluchoslepych osob jako jejich dorozumivacich prostredka.

Za neslysici osoby se povazuji osoby neslySici od narozeni, nebo které ztratily sluch pred
rozvinutim mluvené feci, nebo osoby s uplnou ¢i praktickou hluchotou, které ztratily sluch po
rozvinuti mluvené feci, a osoby tézce nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter sluchového
postizeni neumoznuje plnohodnotné porozumét mluvené fe¢i sluchem.

* Z&kon &. 155/1998 Sb., o komunikac¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob.

14



Za hluchoslepé se povazuji osoby se soubéznym postizenim sluchu a zraku rtizného stupné,
typu a doby vzniku, u nichz rozsah a charakter soubézného sluchového a zrakového postizeni
neumoznuje plnohodnotny rozvoj mluvené feCi, nebo neumoziiuje plnohodnotnou
komunikaci mluvenou feci.

Komunika¢nimi systémy se rozumi ¢esky znakovy jazyk a komunikacni systémy vychazejici
z Geského jazyka. Cesky znakovy jazyk mize byt vyuZivan jako komunikaéni systém
hluchoslepych osob v taktilni formé¢, kterd spo¢ivd ve vnimani jeho vyrazovych prosttedka
prostifednictvim hmatu (§ 4, odst. 3 zakona ¢. 155/1998 Sb. v platném znéni).

Komunika¢nimi systémy neslySicich a hluchoslepych osob vychéazejicimi z ¢eského jazyka
jsou znakova ceStina, prstovd abeceda, vizualizace mluvené ceStiny, pisemny zdznam
mluvené feci, Lormova abeceda (dotykova dlanova abeceda), daktylografika (vpisovani
velkych tiskacich pismen do dlani ruky pfijemce), Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy
(kodovy systém), taktilni odezirani a vibra¢ni metoda Tadoma (vnimani mluvené fe¢i pomoci
odhmatévani vibraci hlasivek, pohybt dolni Celisti, rtl a tvari mluvciho).

2.6.3 Zakladni charakteristiky osob s télesnym (somatickym) postizenim

Pohybové postiZeni ovliviiuje sobéstacnost a nezavislost ¢lovéka. Télesna deformace
byva zna¢nou socialni zatézi.>*

Somatické postizeni, at’ vrozené ¢i ziskané b&hem Zivota, ovliviiuje vyznamné psychiku
postizeného zejména prozivani, formovani jeho osobnosti a v procesu socializace ztézuje
integraci do Sir§iho prostfedi. Somatické postizeni miiZze byt zplisobeno rovné€z poruchami
cévniho, nervového a hormondlniho systému. Psychické problémy se promitaji do télesné
oblasti a naopak.

Do skupiny osob se somatickym postizenim jsme zahrnuli rovnéz osoby s roztrousenou
skler6zou.

Dusledky te€lesného postizeni lze délit na pohybové defekty, tj. funk¢éni handicap a télesnou
deformaci, tj. esteticky handicap. Pohybové postizeni byva pfi¢inou omezeni samostatnosti,
projevuje se zavislosti na jinych lidech, byva prekdzkou na cesté ziskani tfady zkuSenosti
1 pfi¢inou omezené socializace. Existuje ur€itd mira sob&stacnosti a nezavislosti. Pohybové
postizeny Cloveék zpravidla nema dostate¢nou moznost setkdvat se s druhymi lidmi, miva
mensi zkuSenost s riznymi socidlnimi situacemi a jejich feSenim.

Handicap télesného vzhledu ovlivituje celkové sebehodnoceni postizeného, nékdy dokonce
vice nez jen postiZzeni pohybové.

4

Tabulka 8: Dusledky zdravotniho postiZeni osob s télesnym postiZzenim v %
Omezeni*

komunikaéni
schopnosti

85,23 % 3,41% 34,36 % 2,08 % 3,19 %

* Moznost vice odpovédi

mobility orientace | sebeobsluhy | pfijmu informaci

Potiebné byvaji Casto kompenzaéni prostfedky a pomicky, véetné upravy prostredi, prip.
fizeni automobilu, vedouci k uleh¢eni Zivota a v dospélosti k pracovnimu a spolecenskému

3 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Portél : Praha, 2004. ISBN 80-7178-802-3

* Sbornik piispévki konference E-learning, dal$i vzdélavani a vzd&lavani osob s postizenim. SVSES : Praha,
2008. ISBN 978-80-86744-78-0
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uplatnéni. To se tyka zejména poruch pohybového a nosného ustrojenstvi (kosti, svaly,
klouby, slachy), které mohou byt zplisobeny vrozenymi vadami, pozdé€jSim onemocnénim,
urazy ¢i intoxikacemi apod. Informace o téle je dulezitou soucasti pii tvorbé sebeobrazu,
uvédoméni si vlastniho JA. Prostfednictvim toho, jak vypada télo, tvaf, coZ jsou prvotni
identifika¢ni znaky osobnosti, dostava jedinec zpétnou informaci o sob&. Vstupnim
psychologickym problémem miize byt citéni téla (obraz téla = télesné schéma) jako
postizeného, coz miize vést k naruSeni procesu utvareni autonomie osobnosti.

Jaké to mize mit disledky?

a) pocity ménécennosti

b) poruchy sebeuvédomovani
c) snizena divéra v sebe sama
d) egocentrismus

e) uzkostlivost

f) negativismus viic¢i okoli

g) iracionalismus aj.

Druhy télesného postiZzeni. Uvedeny jsou nejcastéji se vyskytujici:

a) détska mozkova obrna — je vrozena porucha hybnosti, ptfi¢inou které je poskozeni
hybnych center CNS v obdobi pied porodem, pii porodu anebo ihned po porodu.
U vSech déti s mozkovou obrnou (DMO) je opozdény vyvoj hybnosti, Casté jsou
poruchy okohybnych nervii a zraku, Casto jsou poruchy a chyby feci, jsou
pozorovatelné i poruchy chovani. Asi v poloviné piipadi se Ize setkat se sniZenou
urovni riizného stupné a nejsou vzacné piipady, kdy se objevuji epileptické zachvaty.
Dal$im problémem jsou tézkosti se cCtenim, psanim a pocitinim (dyslexie,
dysortografie a dyskalkulie).

Formy détské mozkové obrny

e diparetickd forma — postiZzeni dolnich koncetin, svalové skupiny obou dolnich
koncetin se vyznacuji hypertonii svalovym napétim, koncetiny jsou napnuté,
chiize trhan4, intelekt neni postizen

e hemiparetickd forma se vyskytuje nejcastéji, postizena je nékterd z hemisfér,
nasledkem je snizeni hybnosti bud’ pravé, nebo levé poloviny téla

e kvadruparetickd forma — postizeny jsou vSechny koncetiny, jedna se o tézké
poskozeni, Casté jsou i epileptické zachvaty

e extrapyramidovd forma — mimovolni pohyby, které mohou byt pomalé,
kroutivé nebo prudké a necekané; projevuji se i na tvaii riznymi usklebky,
vznikaji mimovolné masky smichu, strachu apod., jednd se o tzv.
pseudoafektivni fyziognomii

b) amputace — v prabchu dé¢lozniho zivota vznikaji amniotické amputace tim, ze
koncetina je sice vytvofena, ale v déloze byla amputovana pruhy amnia, které ji
obtoCily a zaskrtily. DoSlo k pferuseni krevniho ob&hu, odumieni koncCetiny a
k odlouceni od téla. Pfi amputacich ziskanych béhem zivota dochazi nejen
k t€lesnému, ale 1 psychickému postizeni. Amputace zpusobuje hluboky zéasah do
psychické integrity.

c) poruchy zakfiveni patefe — skolidza = patologické bocni vychyleni patete, kyfoza =
nadmérné zakiiveni hrudni patefe smérem dozadu, kyfoskoliéza = patologické
vychyleni patefe na bok a soucasné dozadu

d) vrozené vykloubeni beder — kloubova hlavice je trvale mimo jamky, incidence je Casta
vceeals %
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e) myopatie — svaly se postupné ztraceji, ubyva svalovych vlaken, ktera se rozpadaji a na
jejich misté se tvoii funkéné bezcenné vazivo nebo tuk. Pfi¢ina neni dosud znama.
Choroba ma progresivni charakter a neméa ptiznivou prognézu.

Vyvojové poruchy, které jsou pritvodnimi znaky télesného vyvoje:

a) vyvojové poruchy télesného schématu
b) poruchy laterality

c) vyvojova dyspraxie (nemotornost)

d) vyvojova hyperaktivita.

Vzhledem ke specifice ontogenetického vyvoje osob se somatickym postizenim neni jejich
socializace jednoducha, nebot postizeni citlivé zasahuje somatickou integritu, zniz se
formuje i psychicka stabilita.

2.6.4 Zakladni charakteristiky osob s mentalnim postizenim

Mentalni postiZeni je trvalé, terapeutické metody slouZi podpoie prijatelného rozvoje
téchto jedinci.

Lidé postizeni mentalni retardaci byvaji ve vétsi mife zavisli na spolecnosti. Jakakoli pracovni
¢innost zvysuje jejich kompetence a zivotu napli. Tito lidé se dokdZou vypracovat a Zit
hodnotnym zptisobem zivota. Zalezi na intenzité mentalni retardace.

Mentalni retardace je oznaceni pro vrozeny defekt rozumovych schopnosti, nizkd uroven
inteligence byva casto spojena se snizenymi nebo zménénymi dal$imi schopnostmi
a odliSnostmi osobnostni struktury. Pfi¢inou vzniku je postizeni CNS, vznikd riznym
zpusobem, je multifaktoridlné podminéna, demonstruje se jako porucha genetickych dispozic
¢i jako exogenni faktory. Obé formy jsou ve vzajemné interakci.

Hlavnimi znaky mentalni retardace jsou:

a) nizkda troven rozumovych schopnosti, projevujici se zejména nedostatecnym rozvojem
mysleni, omezenou schopnosti uceni a tedy obtiznou adaptaci na bézné Zivotni
podminky

b) postizeni je vrozené (na rozdil od demence)

c) postizeni je trvalé, tiebaze lze ptipustit urCitou miru zlepSeni v zavislosti na etiologii
a pusobeni, tj. vychovnymi a terapeutickymi vlivy

Jakeé jsou pfi€iny vzniku mentalni retardace?

Mentalni retardace je charakterizovana kvantitativni snizenou funk¢nosti centralni nervové
soustavy, pfi¢iny jsou endogenni (genetické) a exogenni (pfic¢iny piisobici od momentu poceti
po dobu gravidity, porodu, poporodniho obdobi, raného détstvi anebo jakykoliv negativni
zasah v dalSich obdobich vyvoje a socialni faktory).

Stupné mentélni retardace

a) lehka mentalni retardace (vychovatelny a vzdélavatelny)
b) stfedné tézka mentdlni retardace (vychovatelny, nevzdelavatelny)
c) tézkd mentalni retardace (nevychovatelny, nevzdélavatelny)

K této oblasti poruch se daji s uréitou determinaci ptifadit poruchy chovani. Jimi se rozumi
Siroké spektrum projevil od drobnych piestupkti, vzdoru ¢i nadmérné plachosti a izkosti az po
agresivn¢ uto¢né chovani.

Etiologie postizenych s poruchami chovani je riznorodd, podili se na ni disledky nezvladnuté
socializace primarniho postizeni. Poruchy u senzorického a somatického postizeni maji
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predevSim rdz asocidlnosti, hyperaktivity v nehostinném rodinném prostiedi, v mnohych
ptipadech poruchy ziskévaji antisocidlni charakter.

Zvlastni kategorii poruch chovani jsou jinak nepostizeni jedinci s riznymi poruchami identity,
kde nedodrzovani konvecnich socidlnich pravidel je spiSe projevem kompenzacnich
mechanisml na odstranéni instability osobnostnich faktor v labilni struktufe osobnosti nez
zpisobené neznalosti socialnich norem. Poruchy chovani maji komplexni charakter.

Tabulka 9: Dusledky zdravotniho postiZeni osob s mentalnim postizenim v %
Omezeni*

komunikaéni
schopnosti

11,92 % 53,83% 49,46 % 65,29 % 74,12%

* Moznost vice odpoveédi

mobility orientace | sebeobsluhy | pFijmu informaci

V nasem Setfeni jsou zucastnény pouze 3 osoby s mentdlnim postizenim, coz je
kompenzovano podrobnéj$im individualnim fizenym rozhovorem s predstaviteli ptislusnych
organizaci a sdruzeni.

3 Postup feseni vyzkumného ukolu

3.1 Ziskavani vstupnich informaci od osob s postizenim

Podle projektu vyzkumného tkolu byla sestavena anketa zjist'ujici nazory, postoje, pozadavky
a naméty osob s postizenim na potiebu vedeni komunikacni a informaéni kampané pired
zavedenim eura a obecné preference pii ziskdvani informaci.

Anketa byla zvefejnéna na naSem e-portale elearning.svses.cz a §ifena v elektronické podobé
prostiednictvi internetu i v listinné podobé.

Informace o anketé s odkazem na dotaznik na strankach SVSES byla zvefejnéna na portalech:

e Helpnet www.helpnet.cz

e Aktivni zivot www.aktivnizivot.cz

e InternetPoradna www.iporadna.cz

e Informacni portal Ligy za prava vozickaiit. www.ligavozic.cz

e Infoposel www.infoposel.cz

e Ticho www.ticho.cz

e Dobromysl www.dobromysl.cz

e Klub celiakie Brno www.klubceliakie.cz

e Tyfloservis, 0. p. s. www.tyfloservis.cz

e Sdruzeni Kot¢ v bot¢ www.blog.kotevbote.cz

Vytisténé anketni listy byly Sifeny na veletrhu Rehaprotex v fijnu 2008 na vystavisti BVV
v Brné.

Ziskané informace byly vyhodnoceny a pouzity k sestaveni ,,Navrhi informacnich
a komunikaénich prostfedkti, nastrojii a pomicek®. Ankety se zucastnilo celkem sto dvacet
0sob s postizenim.

Jako nejvice preferovany zdroj informaci uvadi 85 % respondentil internet, 75 % televizi,
63 % noviny a Casopisy, 45 % rozhlas, t¢éméf shodnych 15 % je pfisouzeno multimedidlnim
pomtckam ¢i kurzim (CD, DVD, ...) a kurzim na internetu. Jiny zdroj zminiuje rovnéz 15 %
odpovidajicich bez blizsi specifikace.
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Anketa ptinesla ptehled nejcastéji navstévovanych adres na internetu, nejcastéji sledovanych
televiznich a rozhlasovych stanic a programii, jakoz i novin a ¢asopist. Ty byly podle ¢etnosti
zafazeny do navrhu komunikacnich a informacnich prostfedkii, nastrojii a pomiicek.

Grafy s vyhodnocenim odpovédi na otdzky z ankety jsou na strandch 20-27 této zavérecné
Zpravy:

str. 20 — Jaké zdroje pouzivate pro vyhledavani informaci?

str. 21 — Na jakych webovych strankach vyhledavate nejcastéji informace?

str. 22 — Jaké televizni stanice sledujete nejcastéji?

str. 23 — Jaké rozhlasové stanice poslouchate nejcasteji?

str. 24 — Jaké Casopisy a noviny ctete?

str. 25 — Kde byste nejradé€ji uvitali informace o zavadéni eura?

str. 26 — 2. nejzaddangjsi zdroj pro informace o euru

str. 27 — 3. nejzadangjsi zdroj pro informace o euru

3.2 Prvni verze navrhu a jejich ovéreni

Néavrh komunikac¢nich a informaénich prostredki, nastrojii a pomicek pro osoby s postizenim,
vytvoieny na zakladé ankety a na zaklad¢ poznatka z odborné literatury jsme konzultovali se
zastupci organizaci

Prazska krajska rada NRZP CR (osoby s télesnym postizenim), Ing. Hrd4 Jana
Laboratof Carolina — centrum podpory studia zrakové postizenych, Ing. Smid Milo§
Ceska unie neslysicich, Liberec, Mgr. Strnadova Véra

Chranénd ICT pracovisté DEEP, Ing. Kolouchova Adéla

SONS — Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, Mgr. Dudr Viktor
ASNEP — Asociace organizace neslySicich, nedoslychavych a jejich ptatel, Kronusova
Martina

e Agentura Pond¢li, Lampova Monika

Navrhy komunikacnich a informacnich prostiedkli, néstrojii a pomiicek pro osoby
s postizenim, vytvofené na zéklad¢ ankety a poznatkli z odborné literatury, byly publikovany
na naSem e-portale i1 v elektronické anketé. Informace o této anketé byly zvefejnény na portale
Helpnet.cz, dalSich specializovanych serverech a soucasné zaslany vSem osobam s postizenim,
které se zucCastnily prvni ankety a nabidly spolupréci pti zpracovani tohoto vyzkumu.

3.3 Finalizace navrhu pro jednotlivé druhy postizeni

Podstatnym spole¢nym jmenovatelem vSech skupin osob s postizenim je skutecnost, Ze si
pieji spole¢nou komunikacéni a informacni kampan jako u ostatnich ob¢anti s respektovanim
jejich specifickych potieb, napf. TV spot doplnény piekladem do znakového jazyka
a skrytymi titulky apod.

Na zakladé vySe naznacenych postupt byly vytvofeny nasledujici navrhy.
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Rozdéleni podle postizeni

Jaké zdroje pouzivate pro vyhledavani informaci?

zrakové sluchové télesné mentalni | soucet 01
internet 5 7 62 2 76 -
60
televize 2 17 47 2 68 JE—
. + . 50
noviny, ¢asopisy 1 15 39 55 w0 b _
rozhlas 3 2 33 38 - W zrakové
30 luchoveé
informacni brozurky a letaky 1 9 24 34 - "euchove
20 L | I I télesné
jiny zdroj 2 6 3 1 12 = mentalni
kurzy na internetu 1 2 11 10 l l
multimediaini pomucky ¢ kurzy (C[ 1 3 8 internet televize noviny, rozhlas informaéni jiny zdroj kurzy na multimedidlni  instruktazni
instruktazni filmy a animace 2 4 casopisy ""I’:t“a,’kkyya internetu "k‘l’;:‘z‘;c('g’[f' afri"i:‘;:e
soudet 16 63 222 5 306 ovD, )
Procentualni rozdéleni podle postizeni
zrakové sluchové télesné mentalni | soucet ao
internet 31,25% 11,11%  27,93%  40,00% | 24,84% 5%
televize 12,50%  26,98%  21,17%  40,00% | 22,22% 30%
noviny, ¢asopisy 6,25% 23,81%  17,57% 0,00% 17,97% 25%
rozhlas 18,75% 3,17% 14,86% 0,00% 12,42% 20% m zrakové
informagni brozurky a letaky 6,25%  14,29%  10,81%  0,00% | 11,11% 15% ::[T°“°Yé
elesne
jiny zdroj 12,50% 9,52% 1,35% 20,00% 3,92% 10% m mentélni
kurzy na internetu 6,25% 3,17% 3,60% 0,00% 3,59% 5%
multimedialni pomucky &i kurzy (C[  6,25% 4,76% 1,80% 0,00% 2,61% 0% ) - ] i o T L
internet televize noviny, rozhlas informacni jiny zdroj kurzy na multimedidlni  instruktazni
i A5ni fi i 0, 0, 0, 0, 0, Easopisy brozurky a internetu pomdicky &i filmy a
instruktazni filmy a animace 0,00% 3,17% 0,90% 0,00% 1,31%
letaky kurzy (CD, animace
soucet 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% DVD, ...)
Procentualni rozdéleni z celku podle postizeni
zrakové sluchové télesné mentalni | soucet I
internet 1,63% 2,29% 20,26% 0,65% 24,84%
televize 0,65%  556%  1536%  0,65% | 22,22% 0% 1
noviny, ¢asopisy 0,33% 4,90% 12,75% 0,00% 17,97% 15%
rozhlas 0,98% 0,65% 10,78% 0,00% 12,42% W zrakové
Juchové
informatni brozurky a letaky 033%  294%  7.84%  000% | 11,11% o i et
jiny zdroj 0,65% 1,96% 0,98% 0,33% 3,92% 5% r\ m mentdini
H 0, 0, 0 0, 0,
kurzy na internetu 0,33% 0,65% 2,61% 0,00% 3,59% o L_ 2 ‘ J‘_” . = !\"". o “-.....-‘ —
multimediaini pomucky ¢ kurzy (C[ 0’33% 0’98% 1’31 % 0’00% 2’61 % internet televize noviny, rozhlas informacni jiny zdroj kurzy na multimedidlni  instruktazni
instruktazni filmy a animace 0,00% 0,65%  0,65% 0,00% 1,31% casopisy broturkya internetu  pombicky i filmy a
etaky kurzy (CD, animace
soucet 5,23% 20,59%  72,55% 1,63% | 100,00% ovo, )
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Na jakych webovych strankach vyhledavate nejCastéji informace?

Rozdéleni podle postizeni

zrakové sluchové télesné mentalni | soucet 30 -
seznam.cz 1 28 2 31 -
google.cz 10 1 11 25 7
centrum.cz 8 1 9 20 4
idnes.cz 1 8 9 M zrakové
helpnet.cz 1 1 3 5 15 7] ® sluchové
ligavozic.cz 4 4 10 - tElesné
aktivni Zivot 4 4 -
Liga vozitkafi 3 3 591 I B mentalni
volny.cz 1 2 3 0 :-!— - : = : : =
infoposel.cz 1 2 3 :
ihned.cz 1 5 3 eﬂ\"’m cL 0 Qe cﬂ:e“““«\c \6“68.Cl\(\e\p“e‘.d\‘.\%a\loi\c‘d' \d\“‘\ \Ng? \lo\“\{.c r(o(>°‘“'e\ ‘(\“edu
soucet 4 3 74 4 85
Procentualni rozdéleni podle postizeni

zrakové sluchové télesné mentalni | soucet
seznam.cz 0,00% 33,33% 37,84% 50,00% 36,47% 50% -
google.cz 0,00% 0,00% 13,51% 25,00% 12,94% 40%
centrum.cz 0,00% 0,00% 10,81% 25,00% 10,59%
idnes.cz 25,00% 0,00% 10,81% 0,00% 10,59% 30% - W zrakové
helpnet.cz 25,00% 33,33% 4,05% 0,00% 5,88% 20% - | sluchové
ligavozic.cz 0,00% 0,00% 5,41% 0,00% 4,71% ’ L,
aktivni Zivot 0,00% 0,00% 541% 0,00% 4,71% 10% - telesné
Liga vozickaru 0,00% 0,00% 4,05% 0,00% 3,53% | | B mentalni
volny.cz 0,00% 33,33% 2,70% 0,00% 3,53% 0% - .
H . o, o, 0, o, , 0, cl c,‘L ct c,‘L ‘ +WO a(\) cr \(,'L ct
e[S L R EBL) IS | e e g
soucet 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Procentualni rozdéleni z celku podle postizeni

zrakové sluchové télesné mentalni | soucet
seznam.cz 0,00% 1,18% 32,94% 2,35% 36,47% 35% 1"
google.cz 0,00% 0,00% 11,76% 1,18% 12,94% 30% 7 i
centrum.cz 0,00% 0,00% 9,41% 1,18% 10,59% 25% 1 iL
idnes.cz 1,18% 0,00% 9,41% 0,00% 10,59% 20% | ® zrakové
helpnet.cz 1,18% 1,18% 3,53% 0,00% 5,88% 15% - ® sluchové
ligavozic.cz 0,00% 0,00% 4,71% 0,00% 4,71% 10% - i - : . i

. o o o o o | i i télesné

aktivni zivot 0,00% 0,00% 4,71% 0,00% 4,71% sy ¥ - ;
Liga vozickaru 0,00% 0,00% 3,53% 0,00% 3,53% 0° ) g : B mentaIni
volny.cz 0,00% 1,18% 2,35% 0,00% 3,53% 0% -
infoposel.cz 1,18% 0,00% 2,35% 0,00% 3,53% 1(\3«\ 08® o ““\“(\,c &0e o e\v‘\e’ﬁc " R o (ot 01\0\""‘“ o\“ o poe,e\-d \N\ew
ihned.cz 1,18%  000%  235%  0,00% | 3,53% € e w W T gt
soucet 4,71% 3,53% 87,06% 4,71% 100,00%
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Jaké televizni stanice sledujete nejCastéji?

Rozdéleni podle postizeni

zrakové sluchové télesné  mentalni soucet
ET1 11 22 33 =
NOVA 5 22 1 28 i :
PRIMA 3 21 24 20
CT12 6 15 21 15 M zrakové
(?T 1 6 2 9 M sluchové
.(?\1/-24 2 Z g 10 - ' u télesné
CT4 1 1 2 5 B mentalni
Udalosti 2 2
CNN 2 2 o - ;l-;l ;L-! _ 00 _ea
Barrandov 1 219 1(1)3 . 156 ¢T1  NOVA PRIMA (T2 T 24 TV ¢T4  Udalosti CNN Barrandov
soucet
Procetualni rozdéleni podle postizeni

zrakové sluchové télesné  mentalni soucet
T 000%  37.93%  21,36%  000% | 24,26% 100%
NOVA 0,00%  17,24%  21,36%  33,33% | 20,59% ol
PRIMA 0,00%  10,34%  20,39%  0,00% 17,65% o
¢T2 0,00%  20,69%  14,56%  0,00% 15,44% o - m zrakové
¢t 100,00%  0,00% 583%  66,67% 6,62% 0% + m sluchové
CT24 0,00% 0,00% 6,80% 0,00% 5,15% 20%  tBlesné
v 0,00% 6,90% 3,88% 0,00% 4,41% 30% -
CT4 0,00% 3,45% 0,97% 0,00% 1,47% 0% -  mentalni
Udalosti 0,00% 0,00% 1,94% 0,00% 1,47% 10% -
CNN 0,00% 0,00% 1,94% 0,00% 1,47% 0% |
Ba"vaf;dov 18‘008?‘]’/ 13‘042:;)’/ 18‘09;:;)’/ 18‘008?‘)’/ 1;64;(0;3/ ¢T1  NOVA PRIMA ¢CT2 &1 ¢T24 TV &4 Udalosti  CNN Barrandov
souce s (J s (J s o s (J s (3
Procentualni rozdéleni z celku podle postizeni

zrakové sluchové télesné  mentalni soucet 18%
CT1 0,00% 8,09%  16,18%  0,00% 24,26%
NOVA 0,00%  368%  16,18%  074% | 20,59% 16%
PRIMA 0,00%  221%  1544%  0,00% 17,65% 14% & d *
¢T2 0,00% 4,41%  11,03%  0,00% 15,44% 12% u zrakové
cT 0,74% 0,00% 4,41% 1,47% 6,62% 10% + u sluchové
CT24 0,00% 0,00% 5,15% 0,00% 5,15% 8% - + telesns
v 0,00% 1,47% 2,94% 0,00% 4,41% 6% -
CT4 0,00% 0,74% 0,74% 0,00% 1,47% 4% - [ ® mentalni
Udalosti 0,00% 0,00% 1,47% 0,00% 1,47% 2% - | A
CNN 0,00% 0,00% 1,47% 0,00% 1,47% %
S:L:Zr;do" 8'2%" 201'7;;; 705;77‘%; g'g?z’ 1;5‘;3;/ CT1  NOVA PRIMA (T2 & Crza TV &T4  Udalosti  CNN  Barrandov

] 0 y 0 y 0 5 0 5 0
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Jaké rozhlasové stanice poslouchate nejCastéji?

Na tuto otazku reagovali pouze osoby s télesnym postizenim

soucet

Impuls 11 12 ’/

CRo 1 10 10 -

F1 7

¢Ro 2 5 8 1

CRo 4 6 - m télesné

Blanik 3

RCL 2 4

Orion 2 2 -

Dragon 2

CRo 3 2 0 y y y y

soudet 48 Impuls CRo1 F1 CRo 2 CRo Blanik RCL Orion Dragon CRo 3
soucet

Impuls | 22,92% 25% -

CRo 1 20,83%

F1 14,58% 20%

CRo 2 10,42% 15%

CRo 8,33% M télesné

Blanik 6,25% 10%

RCL 4.17%

Orion 4,17% 5%

Dragon| 4,17%

CRo3 | 4,17% 0% 3 } } )

soucet | 100,00% Impuls CRo1 F1 CRo 2 CRo Blanik RCL Orion Dragon CRo 3

23




Rozdéleni podle postizeni

Jaké Casopisy a noviny Ctete?

sluchové télesné soucet
DNES 4 23 27
Blesk 8 2 10
Vozickar 9 9
Lidové Noviny 1 8 9
Pravo 2 5 7
Moso . 5 m sluchové
ok 5 5 M télesné
Kvéty 1 4 5
Roska 4 4
denni tisk 3 4
Gong 4 4 DNES Blesk Vozickal  Lidové Pravo Muize$ vozka Kvéty Roska  dennitisk  Gong
soucet 21 68 89 Noviny
Procentualni rozdéleni podle postizeni
sluchové télesné soucet 40%
DNES 19,05% 33,82% 30,34% 35%
Blesk 38,10% 2,94% 11,24% 30%
Vozi¢kar 0,00% 13,24% 10,11%
Lidové Noviny 4,76% 11,76% 10,11% 25%
Pravo 9,52% 7,35% 7,87% 20% M sluchové
Muzes 0,00% 7,35% 5,62% 15% = télesné
vozka 0,00% 7,35% 5,62%
Kvéty 4,76% 5,88% 5,62% 10%
Roska 0,00% 5,88% 4,49% 5%
denni tisk 4,76% 4,41% 4,49% 0%
Gong 19,05% 0,00% 4,49% DNES Blesk  Vozitkat  Lidové Pravo Muazed vozka Kvéty Roska  dennitisk  Gong
soucet 100,00% 100,00% 100,00% Noviny
Procentualni rozdéleni z celku podle postizeni
sluchové télesné soucet
DNES 4,49% 25,84% 30,34% 30% 17
Blesk 8,99% 2,25% 11,24% 25%
Vozickar 0,00% 10,11% 10,11% 20%
Lidové Noviny 1,12% 8,99% 10,11%
Pravo 2,25% 5,62% 7.87% 15% m sluchové
Mazes 0,00% 5,62% 5,62% 10% = télesnd
vozka 0,00% 5,62% 5,62% 5%
Kvéty 1,12% 4,49% 5,62%
Roska 0,00% 4,49% 4,49% 0%
denni tisk 1.12% 3.37% 4,49% DNES Blesk Vozickar Lido.vé Pravo Muzes vozka Kvéty Roska  dennitisk  Gong
Gong 4,49% 0,00% 4,49% Noviny
soucet 23,60% 76,40% 100,00%
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Kde byste nejradéji uvitali informace o zavadéni eura?

Rozdéleni podle postizeni

zrakové sluchové télesné mentalni | soucet 30 ¢
internet 3 1 27 2 33 2 i
televize 1 1 18 20 20 -
noviny, éasopisy 1 4 11 16 15 W zrakové
neuvedeno 11 11 10 1 B sluchové
rozhlas 3 3 5] m télesné
jiné 1 1 2 o . . ) ‘ = mentdini
informagni brozurky a letaky 2 wet® W\e\l\le“.\ o ,tasop\“ “eu“edeﬁo o .\\(\ed e a\e&a\ﬁ\l’ \“,\Qo“‘w“
multimedialni pomucky 2 o \“&o(m,(;('«\b‘ s &‘\med\a
soucet 5 18 63 3 89
Procentualni rozdéleni podle postizeni

zrakové sluchové télesné  mentalni soucet 0%
internet 60,00%  556%  42,86%  66,67% | 37,08% 60%
televize 20,00% 5,56% 28,57% 0,00% 22,47% 50%
noviny, ¢asopisy 20,00% 22,22% 17,46% 0,00% 17,98% :g: M zrakové
neuvedeno 0,00% 61,11% 0,00% 0,00% 12,36% 20% M sluchové
rozhlas 0,00% 0,00% 4,76% 0,00% 3,37% 10% = télesné
jine 0,00% 5,56% 0,00%  3333% | 225% 0%' et e o 0 . o o - B mentalni
informacni brozurky a letaky 000%  000%  317%  0,00% 2,25% W e © ’ ‘61“‘“3\ &.3\5\90‘“
multimedialni pomucky 0,00% 0,00% 3,17% 0,00% 2,25% ° \“‘O‘wa‘d\‘b m\)\{\ﬁ\e
soucet 100,00%  100,00%  100,00%  100,00% | 100,00%
Procentualni rozdéleni z celku podle postizeni

télesné  sluchové zrakové mentalni soucet 0%
internet 30,34%  1,12% 3,37% 2,25% 37,08%
televize 2022%  1,12% 1,12% 0,00% | 2247% 30% I
noviny, ¢asopisy 12,36% 4,49% 1,12% 0,00% 17,98% 20% H télesné
neuvedeno 0,00% 12,36%  0,00% 0,00% 12,36% 10% msluchové
rozhlas 3,37% 0,00% 0,00% 0,00% 3,37% ‘ m zrakové
jiné 0,00% 1,12% 0,00% 1,12% 2,25% o N _ ] . N ) = mentlnf
informacni brozurky a letaky 2,25% 0,00% 0,00% 0,00% 2,25% we ‘e\e\‘ﬂe»“ ,“cas""\s\4 o0 T \\“? (e \e‘aw,\«\w oo
multimedialni pomacky 2,25% 0,00% 0,00% 0,00% 2,25% oo e o wored
soucet 70,79%  20,22%  562%  3,37% | 100,00% W
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Rozdéleni podle postizeni

2. nejzadanéjsi zdroj pro informace o euru

26

zrakové sluchové télesné mentalni | soucet .
internet 1 4 22 27
televize 2 23 2 27 20
neuvedeno 11 11 15  zrakové
noviny, ¢asopisy 8 8 10 - m sluchové
rozhlas 3 5 8 s -
informacni brozurky a letaky 2 3 5 [ | “ al o
jiné 1 1 2 0 - ' 7 7 7 , 7 7 M mentalni
kurzy na internetu 1 1 joer™ et &e‘e\"leeu\'e:ﬁ“o.“°3S°°\SY ‘ﬁ\\\fs#"‘\e‘éw \{\::‘: m‘%‘-\g:‘\“poﬁ‘ﬁm
multimedialni pomticky 1 1 " o e e e
soucet 6 18 63 3 90
Procentualni rozdéleni podle postizeni

zrakové sluchové télesné mentalni | soucet :
internet 16,67%  22,22%  3492%  0,00% | 30,00% ]
televize 0,00% 11,11% 36,51% 66,67% 30,00% 50% -
neuvedeno 0,00% 61,11% 0,00% 0,00% 12,22% 40% ¥ u zrakové
noviny, ¢asopisy 0,00% 0,00% 12,70% 0,00% 8,89% 30% - = sluchové
rozhlas 50,00% 0,00% 7,94% 0,00% 8,89% 20% 1 tElesné
informaéni brozurky a letaky | 33,33% 0,00% 4,76% 0,00% 5,56% 19% 1 o
jiné 0,00% 5,56% 0,00%  33,33% | 2,22% % o e oy © e ® mentalni
kurzy na internetu 000%  000%  159%  000% | 1,11% e e T e me e
multimedialni pomuicky 0,00% 0,00% 1,59% 0,00% 1,11% " ‘“fc‘ma"f-“‘b ¥ e
soucet 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Procentualni rozdéleni z celku podle postizeni

zrakové sluchové télesné mentalni | soucet )
internet 111%  444%  2444%  0,00% | 30,00% 0%
televize 000%  2,22%  2556%  2,22% | 30,00% i -
neuvedeno 0,00% 12,22% 0,00% 0,00% 12,22% 15% [ I B zrakové
noviny, ¢asopisy 0,00% 0,00% 8,89% 0,00% 8,89% 10% | u sluchové
rozhlas 333%  000%  556%  000% | 889% o A | ! elesne
informacni brozurky a letaky 2,22% 0,00% 3,33% 0,00% 5,56% 0% ! s = mentélni
jiné 0,00% 1,11% 0,00% 1,11% 2,22% ) . ) ol .
Jkurzy na internetu 0,00%  000%  1,11%  000% | 1,11% e Vvl oo™ ol "“e‘awwm ‘Qﬁgfééﬁ'\“w‘“"““
multimedialni pomucky 0,00% 0,00% 1,11% 0,00% 1,11% o Uity
soucet 6,67% 20,00% 70,00% 3,33% 100,00%




3. nejzadaneéjsSi zdroj pro informace o euru

Rozdéleni podle postizeni

zrakové sluchové télesné mentalni | soucet
televize 4 3 14 21 5 -
inf. brozurky a letaky 14 14
internet 1 2 9 1 13 10 - u 2rakové
noviny, ¢asopisy 11 1 12
neuvedeno 12 12 5 B sluchové
rozhlas 9 9 télesné
ﬂné ! ; ! g 0 ! ! ‘4“_“ ! n ! "'l—|.. B mentalni

urzy na internetu ) .

muIti}:nediélni pomiicky 2 2 te\i:’\;:w et m‘e\‘;\‘i} as0PS) eden® e q‘:‘e "'J\‘ﬁ“ po«;\éf:i animac®
instr. filmy a animace 1 1 A no \wﬂ e ege §
soucet 5 18 64 3 90
Procentualni rozdéleni podle postizeni

zrakové sluchové télesné mentalni | soucet _
televize 80,00% 16,67% 21,88% 0,00% 23,33% 80%
inf. brozurky a letaky 0,00% 0,00% 21,88% 0,00% 15,56% 60%
internet 20,00% 11,11% 14,06% 33,33% 14,44%  zrakové
noviny, Gasopisy 0,00% 0,00% 17,19% 33,33% | 13,33% 40%
neuvedeno 0,00% 66,67% 0,00% 0,00% 13,33% 20% H sluchové
rozhlas 0,00% 0,00% 14,06%  0,00% | 10,00% télesné
jiné 0,00% 5,56% 1,56% 33,33% 3,33% 0% = mentaini
kurzy na internetu 0,00% 0,00% 4,69% 0,00% 3,33% te\e“‘l\o, RN “teme 3509‘5\‘ \,ede“° (o1n\e® \me teY“e;“pom“Ck: irnec®
multimed. pomuicky 0,00% 0,00% 3,13% 0,00% 2,22% o bro iy © oty ™2 mumme .
instr. filmy a animace 0,00% 0,00% 1,56% 0,00% 1,11%
soucet 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Procentualni rozdéleni z celku podle postizeni

zrakové sluchové télesné mentalni | soucet
televize 4,44% 3,33% 15,56%  0,00% | 23,33% 20% ]
inf. brozurky a letaky 0,00% 0,00% 15,56% 0,00% 15,56% 15% T
internet 1,11% 2,22% 10,00% 1,11% 14,44% I u zrakové
noviny, dasopisy 0,00% 0,00% 12,22% 1,11% | 13,33% 10% ! 7 zrakove
neuvedeno 0,00% 13,33% 0,00% 0,00% 13,33% 5% it W sluchové
rozhlas 0,00% 0,00%  10,00%  0,00% | 10,00% A télesnd
jiné 0,00% 1,11% 1,11% 1,11% 3,33% 0% ! ! ! ! = = mentalni
kurzy na internetu 0,00% 0,00% 3,33% 0,00% 3,33% te\e"‘l\f 2 \eraWy m‘em‘f;‘ asop\“ ede® e \\r\e e me;“ cmﬂc\‘i ineac®
multimed. pomucky 0,00% 0,00% 2,22% 0,00% 2,22% k- proty w wﬂ\i“m\,\t\ﬁ‘e St [
instr. filmy a animace 0,00% 0,00% 1,11% 0,00% 1,11%
soucet 5,56% 20,00% 71,11% 3,33% 100,00%
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4 Navrhy informaénich a komunikaénich prostredku,
nastroji a pomucek

V nasledujicich ndvrzich jsou uvedeny pouze nazvy organizaci, jejich adresy a kontakty na né
jsou uvedeny v pitiloze cCislo 5.

4.1 Spolec¢né s vétsSinovou populaci

Pti zjistovani vstupnich informaci i ovéfovani navrhli obcané s postizenim zdiiraziiovali, Ze si
nepieji byt vycleiovani ze spolecnosti a zadaji kampan spole¢nou s vétSinovou populaci
s tim, ze budou brany v tivahu jejich specifické potieby.

Z ankety vyplynulo, Zze osoby s postizenim vyhledavaji informace nejcastéji na internetu,
v televizi, novindch, ¢asopisech a rozhlase

na internetu pouzivaji rozcestniky seznam.cz, google.cz, centrum.cz

z informacénich webt je nejnavstévovanéjsi idnes.cz a dale servery specializované na
pomoc osobam s postizenim

nejsledovang;jsi televizni stanice jsou CT1, NOVA, Prima, CT2

mezi nejvice ¢tené deniky patii Blesk, Mlad4 fronta DNES, Lidové noviny, Pravo.

nejposlouchangjsi rozhlasové stanice jsou Impuls, CRol, Frekvencel, CRo2.

Zjistovali jsme, kde by osoby s postizenim nejradéji uvitaly informace o zavedeni eura.
Jednoznac¢né jsou preferovany televize a internet.
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4.2 Pro osoby se zrakovym postizenim

Kampan pfed zavedenim eura v CR, ktera bude probihat v médiich smérem k vefejnosti,
vzbudi z4jem i téch zrakové znevyhodnénych osob, které nejsou napojeny na nize jmenované
informacni kandly a zcela pfirozené budou hledat informace v podobé¢ jim srozumitelné.

4.2.1 Pocty osob se zrakovym postizenim

Pocty osob s postizenim jsou uvedeny v kapitole 2. Zde pro snazsi orientaci uvadime vybér
z tabulek 4 a 5 pro osoby se zrakovym postiZzenim.

Vybér z tabulky 4: Pocty osob se zrakovym postiZzenim podle véku

Vékova skupina Muzi Zeny

0-14 4393 3571 7964
15-29 3243 3075 6318
3044 4451 3146 7597
45-59 6 997 5781 12 778
60-74 10 785 7857 18 642

75+ 8 844 25296 34 140

Celkem* 38 713 48 726 87 439

*V tadce celkem jsou zahrnuty i osoby, u kterych nebyl uveden vék

v

Vybér z tabulky 5: Mira zdravotniho postiZeni osob se zrakovym postizenim

Mira postiZeni *

Prumérna mira
postiZeni
%

W v

Typ
postiZeni

zrakové 24479 | 31451 | 19924 | 100981 604| 87439 2,200

[

* U osob je brano jejich nejtézsi postiZeni, u typll vSechna postizeni daného typu
** Lehké = 1, stiedné t€7ké = 2, té7ké = 3, velmi t&7ké = 4

‘Q
=<
N
2
=1
]
=
—
2]
>

neuvedeno

4.2.2 Navrzené informacni a komunikaéni prostiedky a nastroje

1.  provozovani bezplatné informacni telefonni linky (rozcestnik s kontakty na zdroje
informaci)

2. provozovani informacni stranky na internetu, vytvotené podle zasad ,,pfistupného
webu“ — vyhlaska ¢. 64/2008 Sb. o form¢ uvefejnovani informaci souvisejicich
s vykonem vefejné zpravy prostiednictvim webovych stranek pro osoby se
zdravotnim postizenim (vyhlaska o ptistupnosti) a doplnéné ozvucenim
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informace na konkrétnich internetovych strankach, které tato skupina vyuziva:

e www.braillnet.cz Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR

®  WWW.SONS.CcZ Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR

e www.iporadna.cz o.s. INTERNETPORADNA.CZ

e www.lorm.cz LORM - Spole¢nost pro hluchoslepé, o. s.

o www.klubpratel. wz.cz Klub ptatel cervenobilé hole, o. s.

®  WWwWWw.nrzp.cz Nérodni rada osob se zdravotnim postizenim CR

e www.tyflocentrum.cz  samostatné obecné prospésné spolecnosti s krajskou
pusobnosti

e www.tyfloservis.cz Tyfloservis, o. p. s.

e www.infoposel.cz Sdruzeni Veleta, o.s.

e www.okamzik.cz Okamzik — sdruZeni pro podporu nejen nevidomych

e www.nevidomimezinami.cz Okamzik — sdruZeni pro podporu nejen
nevidomych

e www.helpnet.cz BMI sdruzeni

e www.zdn.cz Zdravotnické noviny

elektronické konference na konference.braillnet.cz

e elektronicka distribu¢ni konference Vis-imp, pro celou CR — pocet téastnikli
1057

e clektronicka distribu¢ni konference Phainfo, uréena pro Prahu a Stiedocesky kraj
— pocet Gcastnikl 252

publikace s reliéfnimi obrazky platidel, tzv. tyflografiky

besedy a seminéaie

e na shromazdénich SONS

e potadan¢ TyfloCentry, o. p. s.

e individualni zacviky na krajskych pracovistich Tyfloservisu a na Pobytovém
rehabilitatnim a rekvalifika¢nim stfedisku Dédina

rozhlas a televize (kampan spole¢na pro vSechny obcany) a zaroven je vhodné danou
problematiku zatadit do potadu, které oslovuji specielné tuto cilovou skupinu:

e Zjiného pohledu (CRol Radiozurnal)

Tmavomodry svét (Regina)

HandyCamping (CRo1 Radiozurnal)

Kli¢ (CT2)

informacni CD

o texty v digitdlni podobé (ve formatu txt, doc — veSkeré grafické formaty jsou
nepiipustné)

e ve formatu MP3 (lze Sifit 1 e-mailem, miZe byt ke stazeni z internetovych
stranek)

letaky, brozurky (o zavedeni eura i o ochrannych prvcich na bankovkéch)

e zvétSeny Cernotisk a bodové pismo

e tisk v Braillové slepeckém pismu

e vhodné je i vyobrazeni bankovek a minci, vylisované do termoplastické folie,
jako doplné€k Braillskych tiskt

30



10.

11.

423

cwwvr

424

Casopisy pro zrakove postizené

e ZORA (zvétSeny Cernotisk; bodové pismo, zvukové kazety)
Casopis ureny téZce zrakové postizenym a vydava ho Sjednocend organizace
nevidomych a slabozrakych CR

e EMA (zvétSeny Cernotisk, bodové pismo, zvukové kazety)
priloha pro zeny ¢asopisu ZORA
e Polyfémos
Zvukovy mésicnik, ktery vydavd Centrum pro pomoc zrakové postizenym pii
obc¢anském sdruzeni Integrace v Praze
e NASE SANCE (zvukové kazety)
ozvény hnuti zrakovée postizenych, zakladni Casopis
¢ Informacni bulletiny Oblastnich odbo¢ek SONS
pocet odbocek 77, pocet evidovanych ¢lenti cca 12 000

pusobeni proskolenych tzv. spolecenskych multiplikdtori — uciteld, vychovateld,
pecovatell, osetiujiciho personalu, rodinnych ptislusnikd a duchovnich.

Specialni pomticky

eurokalkulacka se zvukovym vystupem — pomiicka umoznujici prepocet K¢ a eura
europen¢zenka — pomticka k rozliSeni, ukladani a vydavani eurominci

plastova Sablona k rozliSovani eurobankovek podle jejich rozméra s plastickym
symbolem mény euro (pro rozliSeni od Sablon pro jiné¢ mény)

Instituce, které je vhodné pozadat o spolupraci pri organizovani
komunikac¢ni kampané

tj. predavani informacnich letdkd, brozurek, CD nosict a pomicek, ptsobeni spolecenskych
multiplikatort, ...

1. sdruZeni osob se zrakovym postizenim

SONS WWW.SONS.CZ
Okamzik www.okamzik.cz
Ave WWW.0Save.cz
Integrace WWW.integraceos.cz

2. servisni organizace

NS kW

TyfloCentra v krajskych méstech (www jednotlivych pracovist’ v ptiloze Cislo 5)
Tyfloservis — krajska pracoviste¢ (www jednotlivych pracovist’ v ptiloze Cislo 5)
Asociace pro osobni asistenci (Www.apoa.cz)

Asociace poskytovatelid socialnich sluzeb (www.apsscr.cz)

odbory socialni péce

specialni Skoly

bankovni domy, pojistovny a posty
agentury podporované¢ho zaméstnani

chranéné pracovisté
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10.
11.
12.
13.

chranéné bydleni

informacni tisky a CD na vyptlj¢nich mistech Knihovny a tiskarny pro nevidomé¢ K. E.
Macana a na vice nez 50 slepeckych koutcich mistnich vefejnych knihoven (viz ptiloha
¢islo 3)

ustavy socialni péce
domy s pecovatelskou sluzbou
domovy diichodct

stiediska vysokych Skol podporujicich studium zrakové znevyhodnénych studentii
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4.3 Pro osoby se sluchovym postizenim

Kampan cilend k osobdm se sluchovym postizenim musi reflektovat jejich potieby
a pozadavky, vyuzivat vhodné informac¢ni kandly a nabidnout vhodné pomucky, jez ptisp&ji
k adaptaci na novou situaci spojenou se zavadénim eura.

4.3.1 Pocty osob se sluchovym postizenim

Pocty osob s postizenim jsou uvedeny v kapitole 2. Zde pro snazsi orientaci uvadime vybér
z tabulek 4 a 5 pro osoby se sluchovym postizenim.

Vybér z tabulky 4: Pocty osob se sluchovym postiZenim podle véku

Vékova skupina Celkem

0-14 1154 1748 2902
15-29 2365 1470 3835
3044 1 981 2752 4733
45-59 6 166 5060 11226
60-74 9361 5844 15205

75+ 14 875 21 809 36 684
Celkem* 35902 38 798 74700

*V tadce celkem jsou zahrnuty i osoby, u kterych nebyl uveden vék

Vybér z tabulky 5: Mira zdravotniho postiZeni osob se sluchovym postiZenim

Mira postiZeni *

Prumérna
mira postiZeni
%%

velmi tézké

Typ
postiZeni

sluchové 19948 | 28793 | 18061 7746 152 74700 2,182

M

** Lehké = 1, stfedné te€zké = 2, tézké = 3, velmi tézké = 4

‘Q
=4
N
o
N
>V
=
=
(%)
bt
N
17}

neuvedeno

4.3.2 Navrzené informacni a komunikacéni prostiedky a nastroje

1. televizni spoty (kampan spole¢na pro vSechny obcany) doplnéna znakovym jazykem
1 skrytymi titulky. Existuji televizni pofady, které oslovuji tuto cilovou skupinu:

Televizni klub neslysicich (CT2)

Zpravy v Eeském znakovém jazyce (CT2)

Sama doma (CT1)

Kli¢ (CT2)

2. provozovani specialni informacni stranky na internetu
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N Bk

informace na konkrétnich internetovych strankach, které tato skupina vyuziva

e www.iporadna.cz 0.s. INTERNETPORADNA.CZ

e www.ticho.cz

e www.neslysici.cz obcanské sdruzeni Neslysici CZ, o. s.,

e www.ruce.cz obCanské sdruzeni "Centrum mezikulturni vymény a
dialogu"

e www.kochlear.cz

e www.helpnet.cz BMI sdruzeni

e www.infoposel.cz Sdruzeni Veleta, o. s.,

® WWW.Cun.cz Ceska unie neslysicich

e www.lorm.cz LORM - Spole¢nost pro hluchoslepé, o. s.

o www.klubpratel. wz.cz Klub ptatel cervenobilé hole, o. s.

e www.gong.cz ASNEP — Asociace organizaci neslySicich,
nedoslychavych a jejich pratel

o www.frpsp.cz Federace rodict a pratel sluchové postizenych, o. s.

e www.zdn.cz Zdravotnické noviny

® WWW.Nrzp.cz Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR

besedy a seminate
informaéni DVD se znakovym jazykem i titulky

letaky, brozurky
noviny, Casopisy (kampanl spole¢na pro vSechny obcany) a specidlni Casopisy pro
osoby se sluchovym postizenim
e Unie
dvoumésicnik Ceské unie neslysicich urceny pro vSechny neslysici obcany
e Gong
meési¢nik urceny neslySicim, nedoslychavym, ohluchlym, Selestafim a
profesionalim, kteti pracuji ve prospech téchto lidi
o Miuzes
noviny komplexné informuji osoby se zdravotnim postizenim o déni ve
zdravotnické, socidlni a ekonomické oblasti. Svym zafazenim a obsahem se fadi

-----

e Doteky

Bulletin Doteky vydava o.s. LORM ¢&tyiikrat roéné Casopis je uréen osobam
s hluchoslepotou a zajemciim o problematiku hluchoslepych. Bulletin je vydavan
ve form¢ zvétSeného Cernotisku, v Braillové pismu a ve formatu zvukové
nahravky.

Spoty v kinech ptfed hlavnim pfedstavenim pro osoby se sluchovym postizenim —
napft. Pohyblivy klub neslySiciho divaka na Praze 6

pusobeni proskolenych tzv. spolecenskych multiplikdtori — uciteld, vychovateld,
pecovatelll, osetiujiciho personalu, rodinnych ptislusnikl a duchovnich
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4.3.3 Specialni pomucky

e curokalkulacka — pomticka umoziujici prepocet K¢ a eur

e curopenézenka — pomucka k rozliSeni, ukladani a vydavani eurominci

o karticka vyuZzivajici sklopny efekt k pfepocitavani hodnoty K¢ a euro (kterd se
osvédcila na Slovensku).

cwwvr

4.3.4 Instituce, které je vhodné pozadat o spolupraci pfi organizovani
komunikac¢ni kampané

tj. pfedavani informacnich letdkd, brozurek, DVD a pomicek, pisobeni spolecenskych
multiplikatorti aj.

1. sdruzeni osob se sluchovym postizenim

e Asociace organizace neslysicich, nedoslychavych a jejich pratel
WWW.asnep.cz
e Cesk4 unie neslysicich WWW.CUn.cz
e Svaz neslySicich a nedoslychavych WWW.SNNCT.CC
Federace rodict a pratel sluchové postizenych, o. s.
www.frpsp.cz

e Cesky klub ohluchlych ohluchli.sweb.cz

o Cesky klub nedoslychavych HELP home.tiscali.cz/ckn_help
e Klub ptéatel cervenobilé hole www klubpratel.wz.cz

e LORM www.lorm.cz

o Ceskomoravska jednota neslysicich WWW.Cmjn.cz

2. servisni organizace
e (Ceskd komora tlumoc¢nikti znakového jazyka www.cktzj.com
e Pevnost — ¢eské centrum znakového jazyka, 0. s.  www.pevnost.com

specialni skoly
odbory socialni péce

bankovni domy a pojistovny, posta

SRR S o

agentury podporované¢ho zaméstnani

e Agentura Profesniho Poradenstvi pro NeslySici APPN, o.s.
WWW.appn.cz

e Fokus Praha, o. s. www.fokus-praha.cz

7. méstské a obecni knihovny
8. domy s pecovatelskou sluzbou

9. domovy diichodcii
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4.4 Pro osoby s télesnym postizenim

Osoby s télesnym postizenim vyzaduji specifické informacni kandly, jez jsou a budou
dostupné a vhodnym zpiisobem zpracovatelné a vyuzitelné. U této kategorie osob se jedna
piedevsim o pohybové bariéry a omezeni.

4.41 Pocty osob s télesnym postizenim

Pocty osob s postizenim jsou uvedeny v kapitole 2. Zde pro snazsi orientaci uvadime vybér
z tabulek 4 a 5 pro osoby s télesnym postizenim.

Vybér z tabulky 4: Pocty osob s télesnym postiZzenim podle véku

Vékova skupina Celkem

0-14 9703 6 984 16 687
15-29 14 246 11 464 25710
3044 22 855 20252 43107
45-59 63 616 64 343 127 959
60-74 73 687 79 173 152 860

75+ 54 267 129 337 183 604
Celkem* 238 428 311979 550 407

*V tadce celkem jsou zahrnuty i osoby, u kterych nebyl uveden vék

Vvybér z tabulky 5: Mira zdravotniho postiZeni osob s télesnym postiZenim

Mira postiZeni *

Primérna mira
postiZeni
%%

R4 4

=

N g
>

2 N
> 3
= —
T £
[P}

= 3
7 >

neuvedeno

Typ postiZeni
télesné 117247 | 235572 | 152000 | 42983 2605| 550407 2,220

Vv

** Lehké = 1, stfedné tézké = 2, t€7ké = 3, velmi t€zké = 4
*#% Veetné vicenasobnych vnitfnich postizeni

4.4.2 Navrzené informaéni a komunikacni prostiedky a nastroje

1. televizni spoty (kampan spolecna pro vSechny obcany). Je vhodné vyuzit i porady,
které tato cilové skupina rada sleduje.
e Sama doma (CT1)
e Kli¢ (CT2)
e Barvy zivota (CT1)

2. rozhlas (kampan spoleCna pro vSechny obcany) a zaroven je vhodné danou
problematiku zatadit do potadd, které oslovuji specidlné tuto cilovou skupinu:
e HandyCamping (CRo Radiozurnal)
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noviny, ¢asopisy (kampan spole¢nd pro vSechny obc¢any)

Mlada fronta DNES
Blesk

Lidové noviny
Pravo

specialni ¢asopisy pro osoby s télesnym postizenim:

Vozickar

Casopis s informacemi o zméndch a vyvoji legislativy, okompenzacnich a
rehabilitaénich pomtckach, kulturnich, spolecenskych a sportovnich akcich pro
zdravotné postizené

Vozka
Severomoravsky magazin pro vozic¢kare a jejich ptatele o zivoté a pro zivot na
vozicku.

Roska

asopis Ceské multiple sclerosis spoleénosti pro lidi s roztrousenou sklerézou a ty,
ktefi se o n€ zajimaji.

Mizes

Casopis o prekonavani bariér vydavany Sdruzenim pratel Konta Bariéry ve
spolupréci s Nadaci Charty 77

Abilympijsky zpravodaj

Casopis prindsejici informace tykajici se zdravotné postizenych lidi se zamétenim
na abilympijské hnuti vCetné ndrodnich a mezindrodnich abilympiad (soutéze
pracovnich schopnosti a dovednosti zdravotné postizenych osob)

Skok do reality

specialni noviny o legislativé pro zdravotné postizené, vydava Narodni rada pro
zdravotné postizenych CR

provozovani specidlni informacni stranky na internetu a specialni telefonni
informacni linky

informace na konkrétnich internetovych strankach, které tato skupina vyuziva:

www.ligavozic.cz Liga za prava vozickari, o.s.

www.aktivnizivot.cz

www.iporadna.cz 0. s. INTERNETPORADNA.CZ

WWW.Muzes.cz Sdruzeni pratel Konta Bariéry ve spolupraci
s Nadaci Charty 77

www.helpnet.cz BMI sdruzeni

www.prvnikrok.cz obcanské sdruzeni Prvni krok

www.bariery.cz Nadace Charty 77

www.amod.aznet.cz Vaclav Nocar, AZnet.cz

www.infoposel.cz Sdruzeni Veleta, o. s.,

www.roska.eu Unie Roska, Ceska multiple sclerosis spoleénost

WWW.NIZP.CZ Nérodni rada osob se zdravotnim postizenim CR

WWW.pOV.CZ Prazska organizace vozickari, o. s.

www.zdn.cz Zdravotnické noviny
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e www.nfozp.cz Nadac¢ni fond pro podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim

® WWWw.praceprozp.cz Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR
® WWW.prosaz.cz PROSAZ, o.s.

e portal.mpsv.cz Ministerstvo prace a socialnich véci

e www.svaztp.cz Svaz t&lesné postizenych v Ceské republice, o. s.

besedy a seminéaie
informacéni CD, DVD

letaky, brozurky

A S S

spoty v kinech pied hlavnim pfedstavenim (kampan spolecna pro vS§echny obcany)

10. plsobeni proSkolenych tzv. spoleCenskych multiplikatori — ucitelt, vychovateld,
pecovatelll, osetiujiciho personalu, rodinnych ptislusnikl a duchovnich

4.4.3 Specialni pomucky

e curokalkulacka — pomiicka umoziujici piepocet K¢ a eur

e curopenézenka — pomucka k rozliSeni, ukladani a vydavani eurominci

o karticka vyuZzivajici sklopny efekt k ptepocitavani hodnoty K¢ a eur (kterd se osvédcila
na Slovensku).

cwwvr

4.4.4 Instituce, které je vhodné pozadat o spolupraci pfFi organizovani
komunikac¢ni kampané

tj. predavani informacnich letdkii, brozurek, DVD a pomicek, piisobeni spolecenskych
multiplikatord,...

1. sdruzeni osob s télesnym postizenim

e Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR WWW.Nrzp.cz

e Liga za prava vozickait www.ligavozic.cz
e Unie ROSKA www.roska.cz

e Sdruzeni mladych sklerotiki www.klubsms.cz
e Asociace POLIO Ceské republiky www.polio.cz

e Svaz paraplegikli www.paraple.cz

e Svaz t&lesné postizenych v CR WWWw.svaztp.cz

e Klub aktivnich vozickait www.kav.cz

e Asociace rodicl a ptatel zdravotné postizenych déti www.arpzpd.cz

e Zivot 90 www.zivot90.cz

2. servisni organizace
e Nadacni fond pro podporu zaméstnani osob se zdravotnim postizenim
www.nfozp.cz

e Asociace pro osobni asistenci WWW.apoa.cz
odbory socialni péce
4. specialni Skoly

bankovni domy a pojistovny, posta
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6
7.
8
9

agentury podporované¢ho zaméstnani
chranéné dilny

chranéné bydleni

. méstské a obecni knihovny

10. Gstavy socialni péce

11. domy s pecovatelskou sluzbou

12. domovy diichodct
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4.5 Pro osoby s mentalnim postizenim

Informacéni a komunika¢ni kampan ve vztahu k t¢émto osobam nese s sebou velmi specifické
anaro¢né pozadavky jak ze strany osob s postizenim, tak i z pohledu osob pomadhajicich.
Nejvetsi diraz je tu tieba spatfovat v individualnim ptisobeni na jednotlivce.

4.5.1 Pocty osob s mentalnim postizenim

Pocty osob s postizenim jsou uvedeny v kapitole 2. Zde pro snazsi orientaci uvadime vybér
z tabulek 4 a 5 pro osoby s mentalnim postiZzenim.

Vybér z tabulky 4: Pocty osob s mentalnim postiZenim podle véku

Vékova skupina Muzi Zeny Celkem

0-14 7 549 4 055 11 604
15-29 14 210 8 754 22 964
3044 9742 9564 19 306
45-59 12 570 7732 20302
60-74 8 682 4 645 13 327

75+ 5830 13182 19012

Celkem* 58 675 48 024 106 699

*V fadce celkem jsou zahrnuty i osoby, u kterych nebyl uveden vék

Vybér z tabulky 5: Mira zdravotniho postiZeni osob s mentalnim postizenim

Mira postiZeni *

Prumérna
mira
postiZeni
%%

velmi tézké
neuvedeno

postiZeni
mentalni 24036 | 33700 | 33034 | 15036 893 | 106 699 2,369

e

** Lehké = 1, stfedné tézké = 2, t€zké = 3, velmi t&€zké = 4
4.5.2 Navrzené informacéni a komunikacni prostiedky a nastroje

1. putsobeni proSkolenych tzv. spoleCenskych multiplikatorii — uciteld, vychovateld,
pecovatelll, osetiujiciho persondlu, rodinnych ptislusnik a duchovnich

2. besedy pro osoby s postizenim i pro osoby pecujici

3. informace na konkrétnich internetovych strankéch, které tato skupina a osoby pecujici

vyuzivaji

e www.dobromysl.cz Mame otevieno?, o. s.

e www.helpnet.cz BMI sdruzeni

e www.iporadna.cz 0. s. INTERNETPORADNA.CZ

e www.infoposel.cz Sdruzeni Veleta, o. s.,

e www.jurta.cz Obcanské sdruzeni JURTA

e www.pohoda-help.cz POHODA - spolecnost pro normalni zivot lidi

s postizenim
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WWW.SpmpCr.cZ Spolec¢nost pro podporu lidi s mentalnim
postizenim v Ceské republice, o. s.
www.agenturapondeli.cz Agentura pondéli, Sluknov

specialni Casopisy pro osoby pecujici o osoby s mentalnim postizenim s navrhy

vhodnych forem podani informaci a specidlné vytvorenych pomucek, které budou moci
osoby pecujici vyuzit pti pfedavani informaci o nové zavadéné meéné

Mentalni retardace

¢asopis v soucasné dobé¢ z financnich diivodii nevychazi

Plus 21

casopis Obcanského sdruzeni Klub rodict a pratel déti s Downovym syndromem

Praha

7. informacni DVD (srozumitelné podéani)

8.  letaky, brozurky ve srozumitelném podani s piktogramy

453

cwwvr

Specialni pomicky

eurokalkulacka — pomiicka umoznujici prepocet K¢ a eur
europenézenka — pomticka k rozliSeni, ukladani a vydavani eurominci
karticka vyuzivajici sklopny efekt k prepocitavani hodnoty K¢ a eur (ktera se osvédcila

na Slovensku).

4.5.4 Instituce, které je vhodné pozadat o spolupraci pfi organizovani

komunikac¢ni kampané

tj. predavani informacnich letdkii, brozurek, DVD a pomicek, piisobeni spolecenskych
multiplikatord,...

1. sdruzeni podporujici osoby s mentalnim postizenim

® Ny kA D

Sdruzeni pro pomoc mentalné postizenym
Rytmus

Jurta

Sdruzeni pro integraci mentalné postizenych
Pohoda

DUHA - integrace osob s mentalnim postizenim
Agentura Pondéli

Slune¢nice

Unie pro podporované zaméstnavani

odbory socialni péce

bankovni domy a pojistovny, posta
agentury podporovaného zaméstnani
chranéné bydleni

meéstské a obecni knihovny

ustavy socidlni péce

domy s pecovatelskou sluzbou
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5 Zaver

Zpracovani vyzkumného tkolu vychazelo =z pfijattho vyzkumného zadméru na téma
,Problematika zavadéni eura v CR zhlediska potieb zabezpeteni komunikaéni kampané
zaméfené na osoby s postizenim jako cilové skupiny®“. Postupné byly splnény tukoly
jednotlivych etap ve stanovenych krocich. Za vyuziti vySe uvedenych metod k ziskani
relevantnich poznatkl byly sestaveny pro jednotlivé skupiny osob s postizenim (zrakovym,
sluchovym, télesnym a mentdlnim) navrhy informacnich a komunikacnich prostredkii,
nastroji a pomucek. Z téchto navrhli je vhodné vychdzet pii pfipravé komunikaéni
a informaéni kampané pted piijetim spoleéné mény eura v Ceské republice.

K zabezpeceni komunikac¢ni a informacni kampané k zavadéni eura z hlediska potieb
jednotlivych cilovych skupin osob s postizenim se jevi jako nejucinnéjsi a pii tom finanéné
nejuspornéj$i vyuzit stavajici standardni informacni kandly se zavedenymi formaty. Jako
dopliikkové formy je vhodné vyuzit kontaktni mista navStévovand osobami s postizenim
a konkrétni porady v médiich oslovujicich tyto skupiny.

Informaéni texty a letaky vydavané ke kampani (MF CR, CNB, ...) uréené veiejnosti je
potiebné doplnit specifickymi informacemi pro cilovou skupinu osob s postizenim.

Nejvetsi cast cilové skupiny oslovi komunikacni a informacni kanaly standardni, poskytujici
informace této skupiné€ pribézné a trvale. Informace o zavadéni eura v CR do tohoto toku
zapadnou pfirozené a s maximalnim efektem.

Odhad finan¢nich nakladi je zatim predcasny. Lze k tomu poznamenat, Ze

e srelativné vétsimi Castkami je nutno pocitat na vyrobu a distribuci specialnich
pomicek, tiskovin a nosicu s informacemi v elektronické podobé¢

e ndaklady na zvefejiovani informaci na specializovanych serverech a specializovanych
casopisech nebudou pfili§ vysoké, protoze tato média maji zdjem na Sifeni informaci
pro své cilové skupiny

e snaklady je nutné pocitat i pro piipravu spolecenskych multiplikator a potfadani
besed a prednasek

e naklady spojené s kampani pro vétSinovou spolecnost budou navysSeny o titulkovani
televiznich potadil, doplnénim piekladu do znakového jazyka, ...

e zaclenéni informaci do existujicich rozhlasovych a televiznich programi pro osoby

r

s postizenim pftili§ nezvysi naklady.

Doporuceni v kapitole 4 Navrhy informac¢nich a komunikacnich prostiedkl, ndastroja
a pomiticek zahrnuji vétSinovy nazor a postoj zjistény z obou anket, individudlnich rozhovord,
navrhi jednotlivych osob a reprezentantli skupin, jakoz i z odborné literatury, casopist,
sbornikii z konferenci a brozurek zabyvajicich se danou problematikou. Rovnéz jsme
vychazeli ze zkuSenosti a praxe organizaci a instituci zabyvajicich se péci o osoby
s postizenim.

I kdyZ v komunika¢ni a informaéni kampani na p¥ijeti eura v CR pro osoby
s postiZzenim bude hrat roli celd fada velmi variabilnich faktorii, jsme presvédceni, Ze
vysledky tohoto vyzkumného ukolu prispéji velkou mérou ke stanoveni spravné
strategie pri organizaci této kampané.

42



Pouzita literatura

DUDR, V. Stanovisko k Informacni kampani o zavadeéni eura v CR zaméiend na osoby
zrakové znevyhodnéné. SONS : Praha, 2009 (nepublikovéano)

E-learning, dalsi vzdélavani a vzdélavani osob s postizenim. Sbornik piispévkii konference.
SVSES : Praha, 2008. ISBN: 978-80-86744-78-0

HELMANOVA, J., HALA, M. ZkusSenosti z projektu ,, E-learningové kurzy z iicetnictvi a dani
pro osoby samostatné vydélecné cinné se zamerenim na osoby s télesnym postizenim . In:
Sbornik ptispévkl konference E-learning, dals$i vzdélavani a vzdélavani osob s postizenim.
SVSES : Praha, 2008. ISBN: 978-80-86744-78-0

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zakladni metody a aplikace. Portal : Praha, 2005. ISBN 80-
7367-040-2

HUDECKOVA, V. E-learningovy kurz Uvod do psychologie. In: Sbornik  prispévka
konference E-learning, dalsi vzdélavani a vzdélavani osob s postizenim. SVSES : Praha, 2008.
ISBN: 978-80-86744-78-0

JAKOBCIC, 1., POZAR, L. Vseobecnd patopsycholégia. Patopsycholégia mentdlné
postihnutych. Iris : Bratislava, 1995. ISBN: 80-88778-11-5

KOZON, A. Uvod do patopsycholégie postihnutych. Personal Konsultant : Trnava, 2007.
ISBN 978-80-969668-3-7

KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Portal : Praha, 2001. ISBN 80-7178-551-2
MUZES. Casopis o piekonavani bariér. Sdruzeni piatel Konta Bariéry. ISSN 1213-8908

NECAS, S. Osobnost postizeného jedince a psychopatologie postizeni. In: Sbornik pfispévka
konference E-learning, dal$i vzdélavani a vzdélavani osob s postizenim. SVSES : Praha, 2008.
ISBN: 978-80-86744-78-0

Sbornik Internet a informacni systémy pro osoby se specifickymi potfebami. BMI sdruzeni :
Praha, 2009. ISBN neptidéleno

VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Portal : Praha, 2004. ISBN 80-
7178-802-3

WINTER, J. Co vime o lidech se zdravotnim postizenim. In: Sbornik piispévkii konference E-
learning, dalsi vzdé€lavani a vzdélavani osob s postizenim. SVSES : Praha, 2008. ISBN: 978-
80-86744-78-0

43



Prilohy
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Piiloha 1

Moznosti kompenzace zrakového handicapu pri vlastni
manipulaci s euromincemi a eurobankovkami

zpracovano podle DUDR, V. Stanovisko k Informacni kampani o zavideéni eura v CR
zamérend na osoby zrakové znevyhodnéné. SONS : Praha, 2009 (nepublikovano)

RozliSovani bankovek a minci bez zrakové kontroly, tfidéni a ukladani bankovek a minci,
vypocet ptevodl z K¢ na euro v pocatecni fazi zavadéni, je tfeba materidlné zajistit pro tuto
cilovou skupinu osob vhodnymi kompenzacnimi pomutckami.

Pravidla pro vyrobu eurobankovek pamatuji na uzivatele s oslabenym zrakem tim, ze nékteré
¢islice urcujici hodnotu bankovky jsou dostatecné velké a proti pozadi pfiméfené kontrastni.
Manipulace s bankovkami osobami nevidomymi je usnadnéna tim, Ze kazdd hodnota
bankovky mé svou délku a Ctyfi riizné Sitky. K rozliSeni potom staci spravné zkonstruovana
Sablona (méftidlo) s hmatovymi znackami.

V Evropé je monopolné rozsifena pomémné draha $ablona rakouské firmy Caretec. V. CR
vychazime z dlouhodobé tradice — od r. 1993 — pouzivani Sablonek na rozliSovani ¢eskych
bankovek, které byly vyvinuty a vyrobeny z iniciativy CUNS, nyni SONS. Tyto $ablony se
pln¢ osvédcily. Jejich pouzivani je jednodussi a spolehliveéjsi nez zminéné Sablony firmy
Caretec. Jejich vyvoj, vyroba vstiikovaci formy 1 vlastni lisovani Sablon bylo finan¢né kryto
sponzorskymi dary, takZe potfebnym jsou k dispozici zdarma.

V prosinci 2008 byla opét z iniciativy SONS a na ndklady sponzora upravena, jinak velmi
nakladna, forma na lisovani téchto Sablon pro eurobankovky a prvni pétitisicova série byla
b&hem ledna a unora 2009 distribuovana po celé CR a je k dispozici zdarma zajemctim, kteti
zavedeni eura lze odhadnout na zikladé piedchozich zkuSenosti s Sablonkami na Ceské
bankovky na celkem 25 tisic kust, tedy véetn¢ 5000 kust jiz vyrobenych. Vzhledem k tomu,
ze lisovaci forma je jiz k dispozici a pfi vlastnich vyrobnich ndkladech maximaln¢ 5 K¢ za
kus jsou tedy naklady spojené s vyrobou této Sablony minimalni a daji se odhadnout na ¢astku
ponckud ptesahujici 100.000 K¢, zahrneme-li 1 ndklady spojené s distribuci. Domnivame se,
7e tato astka by méla byt jednorazové hrazena statem, tedy Ministerstvem financi nebo CNB
a Sablony by mély byt pro zdjemce zdarma, protoze feSi zasadni problém zplsobeny
handicapem - umoziuji manipulaci s bankovkami bez zrakové kontroly.

Euromince jsou, podobné jako mince ceské, hmatem rozliSitelné a vétSina zrakové
znevyhodnénych nebude nucena uzivat kompenzacni pomicku s nize uvedenou vyjimkou.
Ptipadny zacvik v rozliSovani minci méné obratnymi mize byt zajistén vzajemnou pomoci
vramci volnocasovych aktivit Oblastnich odbocek SONS, jinych obcanskych sdruzeni
zrakové znevyhodnénych lidi a jejich pfiznivcl a akei organizovanych Tyflocentry o.p.s. a
krajskymi pracovisti Tyfloservisu o.p.s.

Na trhu je k dispozici tzv. mincovka slouzici ke tfidéni, ukladani a vydavani minci. Vzhledem
k tomu, ze mincovka napomaha rozliSovat a tfidit mince, lze ji povaZovat téz za kompenzacni
pomtucku pro tu skupinu uzivateli, kteti z né¢jakého diivodu mince hmatem nerozlisi. Tyka se
to 1 osob starSich, trpicich siln€jsi formou diabetu, s poruchou jemné svalové motoriky apod.



Piiloha 1

Ptredpokladana cena podle provedeni do 15 euro miize byt pravé pro tyto zdjemce socialnim
problémem. Lze doporucit, aby alesponl prvni dvoutisicova série mincovek byla dotovéna tak,

aby cena nejlacinéjSiho provedeni pro kone¢ného spotiebitele byla do 3 euro a za tuto cenu by
byla vydavéana drzitelim prikazi ZTP a ZTP/P z titulu zrakové vady.

Rizna provedeni europenézenek a euromincovek usnadiujicich tiidéni a ukladani bankovek a
minci, eurokalkulacky i eurokalkulacky s hlasovym vystupem umoziujici vypocet prevodu
mezi ¢eskymi korunami a eurem, jsou jiz dnes na ¢eském trhu. Uvadime je jen pro uplnost.



Ptiloha 2
Vyobrazeni europenéZenky, eurokalkulac¢ky, Sablon pro rozpoznavani
bankovek, karticky se sklopnym efektem

prevodni karta eurokalkulacka Sablona na rozpoznavani
eurobankovek



P¥iloha 3
Seznam verejnych knihoven se specialnim pristupem Kk internetu
pro nevidomé a slabozraké

PRAHA

Mediatéka Jazykového centra Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze
0 http://jc.ff.cuni.cz/mmp/mmp.htm; mediateka@ff.cuni.cz
Meéstska knihovna Praha
O http://www.mlp.cz; cadkovam@mlp.cz
Narodni knihovna CR
0 http://www.nkp.cz ; jindriska.pospisilova@nkp.cz
Ustiedni knihovna Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze
0 http://beta.pedf.cuni.cz; jitka.bilkova@pedf.cuni.cz

STREDOCESKY

Stfedoceska védecka knihovna Kladno
o0 www.svkkl.cz; binova@svkkl.cz

Meéstské knihovna Kutna Hora
0 http://www.knihovna-kh.cz; sefova@knihovna-kh.cz

Méstska knihovna Rakovnik
0 http://www knihovna-rakovnik.cz; knihovna@knihovna-rakovnik.cz

JIHOCESKY

Jiho&eska védecka knihovna Ceské Budéjovice
O http://www.cbvk.cz; cempir@cbvk.cz

Méstska knihovna v Ceském Krumlové
0 http://www .knih-ck.cz; votrelova@knih-ck.cz

Smidingerova knihovna Strakonice
0 http://www knih-st.cz; parkosova@knih-st.cz

PLZENSKY

Studijni a védecké knihovna Plzenského kraje Plzen
0 http://www.svkpl.cz; horakova@svkpl.cz

Meéstska knihovna Klatovy — bezplatné po predloZeni prukazu ZTP
O http://www.knih-kt.cz; reditel@knih-kt.cz

KARLOVARSKY

Krajska knihovna Karlovy Vary
0 http://www .knihovna.kvary.cz; zakova@knihovnakv.cz

USTECKY

0
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LIBERECKY

Krajské védecka knihovna v Liberci
0 http://www.kvkli.cz; helsusova@kvkli.cz

Méstska knihovna Jablonec nad Nisou
0 http://www .knihovna.mestojablonec.cz; reditel@knihovna.mestojablonec.cz

KRALOVEHRADECKY

Knihovna mésta Hradce Kralové
0 http://www.knihovnahk.cz; antosova@knihovnahk.cz

PARDUBICKY

Krajské knihovna v Pardubicich

0 http://www .knihovna-pardubice.cz; p.karnik@knihovna-pardubice.cz
Me¢stska knihovna Svitavy

0 http://www.booksy.cz; va@booksy.cz

VYSOCINA

Krajska knihovna Vysociny Havli€¢kiiv Brod

0 http://www.kkvysociny.cz; peslerova@kkvysociny.cz
Meéstska knihovna Jihlava

0 http://www knihovna-ji.cz; reditel@knihovna-ji.cz

Méstska knihovna Matéje Josefa Sychry Zd’ar nad Sazavou
O http://www.knihzdar.cz; reditel@knihzdar.cz
Meéstska knihovna PelhFimov
0 http://www knih-pe.cz; irajdlova@knih-pe.cz
Meéstska knihovna Trebic
O http://www.knihovnatr.cz; mdockalova@knihovnatr.cz

JIHOMORAVSKY

Meéstska knihovna Blansko

0 http://www.knihovna.blansko.cz; jancik@mk.blansko.cz;
Knihovna Jitiho Mahena Brno

0 http://www.kjm.cz; nivnicka@kjm.cz
Moravska zemska knihovna Brno

O http://www.mzk.cz; kubicek@mzk.cz

Univerzitni knihovna pro nevidomé, Stiedisko pro pomoc studentim se specifickymi
naroky Teiresias, Masarykova univerzita v Brné
O http://www. teiresias.muni.cz; teiresias@muni.cz;
Meéstska knihovna Hodonin
0 http://www.knihovna-hod.cz; balajova.mk@muhodonin.cz
Meéstské knihovna Kyjov
0 http://www.knihovna-kyjov.cz; klementova@knihovna-kyjov.cz
Me¢stska knihovna Znojmo
0 http://www.knihovnazn.cz; maskova@knihovnazn.cz

2
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OLOMOUCKY

Knihovna mésta Olomouce
0 http://www.kmol.cz; pruckova@kmol.cz

Védecka knihovna v Olomouci
0 http://www.vkol.cz; studentova@vkol.cz

Meéstska knihovna v Prerové
0 http://www.knihovnaprerov.cz; reditel@knihovnaprerov.cz

Méstska knihovna Sumperk
O http://www.knihovnaspk.cz; dankova.zdenka@knihovnaspk.cz

SEVEROMORAVSKY

Knihovna Petra Bezruce v Opavé
0 http://www.okpb.cz; okpb@opava.cz

Knihovna mésta Ostravy

0 http://www.kmo.cz; sabelova@kmo.cz
Moravskoslezskd védecka knihovna Ostrava

0 http://www.svkos.cz; prchalova@svkos.cz
Regionalni knihovna Karvina

0 http://www.rkka.cz; hmolin@rkka.cz;
Meéstska knihovna KopFivnice

0 http://www kdk.cz/mk; mikuskova@kdk.cz

Meéstské knihovna Krnov
O http://www.knihkrnov.cz; cestr@knihkrnov.cz

ZLINSKY

Knihovna Krométizska Kromériz
0 http://www.knihkm.cz; kasparkova@knihkm.cz

Masarykova vetejna knihovna Vsetin
0 http://www.mvk.cz; hgajduskova@mvk.cz

Meéstské knihovna Roznov pod Radho$tém
O http://www.knir.cz; zapa@knir.cz
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Casopisy pro osoby se zdravotnim postiZenim

ABILYMPIJSKY ZPRAVODAJ

Kontakt

Rokycanova 2654

530 02 Pardubice

telefon: 466 304 366
http://www.abilympics.cz/?action=rubrika&id=116
e-mail: redakce@abilympics.cz

Dalsi informace

tématem téchto novin je abilympijské hnuti véetné narodnich a mezindrodnich abilympiad
(soutéze pracovnich schopnosti a dovednosti zdravotné postizenych osob). Obsahovou
napln novin déle tvofi ¢lanky zaméfené na legislativu, tipy na zajimavé knihy, malé
portréty ¢inorodych osobnosti, pozvanky na riizné pobyty a spoleenské akce. Od letoSniho
roku se v kazdém c¢isle objevuje okénko do svéta kompenzacnich a rehabilitanich
pomucek. Zpravodaj vychazi Skrat az 7krat roéné.

DOTEKY

Kontakt

o.s. LORM

Zborovska 62

150 00 Praha 5

telefon: 257 314 012, telefon/fax: 257 325 478
http://www.lorm.cz/cs/doteky

email: admin@lorm.cz

Dalsi informace

Bulletin Doteky vydava o.s.LORM &tyfikrat ro¢né Casopis je uréen osobam
s hluchoslepotou a zajemctim o problematiku hluchoslepych. Bulletin je vydavan ve formé
zvétSeného Cernotisku, v Brailloveé pismu a ve formatu zvukové nahravky.

GONG

Kontakt

ASNEP - Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich ptatel
redakce ¢asopisu GONG

Habova 1571

155 00 Praha-Stodulky

Telefon: 26521412

e-mail: redakce.gong@volny.cz

http://www.gong.cz

Dalsi informace
Gong je uréeny neslysicim, nedoslychavym, ohluchlym, Selestaiim a profesionalim, ktefi
pracuji v prospéch téchto lidi. Casopis se zabyva specifickymi problémy, jenz sluchového
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postizeni piinasi, a otevira debaty o problematickych oblastech tohoto oboru. Gong
informuje o spolecenskych, kulturnich, vzdélavacich a sportovnich akcich ¢eskych i
zahrani¢nich organizaci sluchové postizenych, o zivotnim stylu a problémech sluchové
postizenych. Najdete zde zpravy o specialnich Skolach pro sluchové postizené déti a fadu
kontaktli a rad rodi¢tim téchto déti. Gong sleduje nabidku vyukovych kurz znakové feci,
stejné jako nabidku a vyvoj kompenzacnich pomticek. Vychazi 6krat ro¢né.

MENTALNI RETARDACE

Kontakt

Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim CR
Karlinské nam. 12/59 Praha 8 - Karlin, 186 03

telefon 221 890 111 (ustiedna), fax 224 815 912
http://www.spmpcr.cz/

Dalsi informace
Casopis v soucasné dob¢ z finan¢nich diivodl nevychazi:

NOVINY MUZES

Kontakt

Sdruzeni pratel Konta Bariéry ve spolupraci s Nadaci Charty 77
Noviny Miizes§

Senovazné nameésti 2

110 00 Praha 1

tel.: 224 242 973

http://www.muzes.cz/

e-mail: info@muzes.cz

Dalsi informace

Noviny Muzes pfinaseji rady, informace i pomoc, ne ovSem finan¢ni, ale moralni, i pomoc
konkrétnimi radami v oblasti zdravotni, pravni, ekonomické atp. Noviny vychéazi 6krat
rocné.

PLUS 21

Kontakt

Obcanské sdruzeni Klub rodicii a ptatel déti s Downovym syndromem Praha
Vybiralova 969

190 00Praha 9-Cerny most

tel.: 284 684 968

fax: 284 684 968

http://www.downsyndrom.cz

e-mail: akjako@volny cz

Dalsi informace
Vychézi 3krat roné




Piiloha 4

POLYFEMOS

Integrace, o. s.

Centrum pomoci zrakovée postizenym

Slavikova 23

120 00 Praha 2

telefon: 222 710 901, 222 710 900
http://www.integraceos.cz/index.php?show=Polyfemos
e-mail: info@integraceos.cz

Dalsi informace
Zvukovy kulturni mési¢nik, ktery vydavad Centrum pro pomoc zrakové postizenym pii
obcCanském sdruzeni Integrace v Praze

ROSKA

Kontakt

Unie Roska, Ceska MS spole&nost
P. O. Box 38

120 00 Praha 2

tel.: 266 712 511

fax: 266 712 511
http://www.roska.eu

e-mail: vydavatelstvi@roska.eu

Dalsi informace
casopis Ceské multiple sclerosis spolec¢nosti pro lidi s roztrousenou sklerézou a ty, kteti se
o n¢ zajimaji vychazejici Ctvrtletné.

SKOK

Kontakt
Spolek oborové konference nestatnich neziskovych organizaci plisobicich v socidlni a
zdravotné socidlni oblasti

Senovazné nameésti 2/994
110 00 Praha 1

redakce e-IB SKOK

obc¢anské sdruzeni Zahrada
Hana VI¢kova

Neustupného 1832/22

155 00 Praha 5-Stodulky
telefon: 603 463 582,

e-mail: hana.vickova@quick.cz

Dalsi informace
E-informac¢ni bulletin ur€en pro NNO pusobici v socidlni a zdravotné socialni oblasti.
Vychazi 12krét rocné.
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SKOK DO REALITY

Kontakt

Nérodni rada osob se zdravotnim postizenim CR
Partyzanska 1/7

170 00 Praha 7

telefon: +420 266 753 421, fax: +420 266 753 420,
e-mail: nrzp@nrzp.cz

Dalsi informace
Specialni noviny o legislativé pro osoby se zdravotnim postizenim, které¢ vydava Narodni
rada zdravotn¢ postizenych Ceské republiky.

SOCIALNI PECE

Kontakt

IKARIA CZ, a. s.

Lidicka 51

602 00 Brno ”

tel.: +420 531 010913

mob.: +420 773 615 138
http://www.socialni-pece.cz
e-mail: redakce@socialni-pece.cz

Dalsi informace

Casopis Socialni pé&e je uréen piedev§im pracovnikiim institucionalni péce, tedy domovi
diichodcti, Ustavl socidlni péce, referati socialni péce atd. Opira se o odborniky z tad
teoretikl 1 praktikli pfimo z terénu. Pravidelné rubriky: socidlni koncepce, socidlni terénni
sluzby, zdravotni terénni sluzby, instituciondlni pé&e, ergoterapie, geriatrie atd. Casopis
vychézi 4krat az 6krat rocné.

UNIE

Kontakt

Casopis UNIE Ceska unie neslysicich
Havli¢kova 4 110 00 Praha 1

telefon, fax:222 328 900

E-mail: deafunie@centrum.cz

Dalsi informace
Dvoumeésicnik pro vSechny, ktefi maji vztah ke kultufe sluchové postizenych a neslysicich.
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VOZICKAR

Kontakt

Bzenecka 23, 628 00 Brno
telefon: 537 021 493
e-mail: info@ligavozic.cz

Dalsi informace

Casopis nejen pro sedici. Na strankach ¢asopisu se objevuji informace o zménach a vyvoji
legislativy, o kompenzacnich a rehabilitacnich pomuckach, kulturnich, spolecenskych a
sportovnich akcich pro zdravotné postizené. Vychazi Skrat rocné.

VOZKA

Kontakt

Redakce magazinu VOZKA

Ing. Petr Dzido

Tylova 4, 700 30 Ostrava 30

telefon: 596 783 174

http://www.vozickari-ostrava.cz/vozka/pagevoz.htm

e-mail: dzidopetr@volny.cz

Dalsi informace

Severomoravsky magazin pro vozickare. O Zivoté a pro zivot na vozicku. Informace o

rrrrr

5krat ro¢né.

ZORA

Kontakt

Krakovska 21

11517 Praha 1

telefon: 221 462 472
http://www.sons.cz/zora/
e-mail: zora@sons.cz

Dalsi informace
Zora je Casopis urCeny tézce zrakoveé postizenym a vydava ho Sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych CR. Vychazi

ve zvétSeném typu béZného pisma
e ZORA - zékladni Casopis, 12krat rocné
e EMA — ptiloha pro zeny, 4krat ro¢né
« MASER - profesni piiloha, 3krat roéné
v bodovém pismu
e ZORA —zékladni Casopis, 24krat rocné
e EMA — ptiloha pro zeny, 12krat ro¢né
o KONTAKTY - ptiloha pro zéky 2. stupné ZS, 10krét roéné
e SVETLUSKA — piiloha pro zaky 1. stupné ZS, 10krat ro¢né
« HUDEBNIK — hudebni piiloha, 4krat roéné
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SVET, PRIRODA A SPOLECNOST — popularné nauéna ptiloha, 6krat roéné
KORENI — zédbavna piiloha, 6krat roéné

PRVNI CTENI — obiadkova ptiloha, 2krat roéné

MASER - profesni piiloha, 3krat ro¢né

AURORO - esperantska piiloha, 3krat roénd

na zvukovych kazetach

ZORA - zékladni Casopis, 24krat rocné

NASE SANCE — ozvény z hnuti ZP, 12krat roéné

EMA — ptiloha pro zeny, 12krat roéné

VSTUPTE - sekratudlné osvétova priloha, 4krat rocné
TECHNICKA REVUE — popularné nauéna piiloha, 6krat roénd
MASER - profesni piiloha, 3krat ro¢né

AZOR — ptiloha pro majitele vodicich psi, 4krat ro¢né
AURORO - esperantska pfiloha, 3krat roéné

ve formatu MP3

CD komplet (ZORA, Nase Sance, EMA, Vstupte, Technicka revue, Masér, AZOR,
Auroro), 12krat rocné

internetovy komplet (ZORA, Nase Sance, EMA, Vstupte, Technicka revue, Masér,
AZOR, Atiroro), pribézné

AURORO - CD, 3krét roéné

NASE SANCE — CD, 12krat roéné

Internetovd NASE SANCE, priibézné

na disketach

DIGI ZORA KOMPLET - (archiv) pro PC (ZORA, EMA, Svétluska, Kontakty,
Hudebnik, Svét, ptiroda a spole¢nost, Kotfeni, Masér, AZOR, Technicka revue,
Vstupte, Disk), 12krat ro¢n¢

DISK (pro PC) — pocitacova ptiloha, 12krat rocné

elektronicka posta

DIGI ZORA KOMPLET (on line) — pro PC (ZORA, EMA, Kontakty, Svétluska,
Hudebnik, Svét, ptiroda a spole¢nost, Kotfeni, Masér, AZOR, Technicka revue,
Vstupte, Disk), prabézné

DISK PRO PC (on line) — pocitacova priloha, pribézné

Regionalni bulletiny pro téZce zdravotné postiZzené obéany

Prazsky informator
(TyfloCentrum Praha, o. p. s.)
mésicnik

e-mail: praha@tyflocentrum.cz

Zpravodaj

(oblastni Stfedoceskda OKR SONS)
meésicné

e-mail:sia@braillnet.cz

Informator

(OO Mlada Boleslav)
4krat rocné

e-mail: krema@braillnet.cz
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Paprsek

(Tyflokabinet, 00 C.Budg&jovice)
meésicné

e-mail: tyflokabinet.cb@seznam.cz

Oblastnik

(TyfloCentrum Karlovy Vary, OO Karlovy Vary)

4krat rocné
e-mail: tc-kv(@braillnet.cz

Okénko

(Stiedisko integracnich aktivit C. Tiebova)
4 krat rocné

e-mail: sonsctreb@raz-dva.cz

Majacek, Majacek - extra
(TyfloCentrum Olomouc, OO Olomouc)
3 krat rocné

e-mail: tyflocentrum-ol@braillnet.cz

Informator

(Stredisko integra¢nich aktivit — Sumperk)
3krat rocné

e-mail: jandrtova@braillnet.cz

Ocko

(Stiedisko integracnich aktivit Pierov)
Skrat ro¢né

telefon: 603 225 487

Informator

(Stredisko integracnich aktivit Opava)
6krat rocné

e-mail: sons.opava@centrum.cz

Chaloupka

(TyfloCentrum Brno, OO Brno)
3krat ro¢né

e-mail: info@tyflocentrum-bm.cz

Braill-Kyjov

(Stiedisko integracnich aktivit Kyjov)
obcasnik

e-mail: nevidokyjov@mybokrat.cz

Kontakt

(TyfloCentrum Ostrava, OO Ostrava)
Skrat roéné

e-mail: j.kikta@tiscali.cz
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ZPRAVODAJ AMD

Kontakt

Asociace muskularnich dystrofikia
Petyrkova 1953/24, 148 00 Praha 414
telefon/ fax: 272 933 777,
http://www.md-cz.org

e-mail: amd@md-cz.org

Dalsi informace

Clensky casopis Asociace muskularnich dystrofikt, ktery vychazi ¢tvrtletné a je urcen pro
poskytovani informaci o ¢innosti AMD a lékaiskych informaci o vyzkumu nervosvalovych
chorob.

24

Zdroje
http://www.infoposel.cz/index.php?idm=periodika
http://www.helpnet.cz

webové prezentace jednotlivych vydavateli ¢i ¢asopisti
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Adresar organizaci

Osoby se zrakovym postiZenim

Sdruzeni osob

Nazev, sidlo telefon e-mail WWW
SONS - Sjednocena organizace nevidomych a

slabozrakych CR 221 462 462 sons(@sons.cz, info@sons.cz WWW.SONS.CZ
Krakovska 21, 110 00 Praha 1

Okamzik — Sdruzeni pro podporu nejen 604 841 926

nevidomych 775 209 055 okamzik@okamzik.cz www.okamzik.cz
Pacovské 869/31, 140 00 Praha 4 233379 196

Obcanské sdruzeni Ave

Ostravska 1628, 737 01 Cesky T&in 558 736 600 ave(@osave.cz WWW.0save.cz
Integrace — Projekt Integrace, o. p. s. . C o
Kfergnencova 1;8 /10, llgO 00 PralI;a 1 603 446 722 info@projektintegrace.cz www.projektintegrace.cz

Servisni organizace

Nazev, sidlo

| telefon

| e-mail

WWWwW

TyfloCentra zalozena Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych

TytloCentrum Brno, o.p.s.

Chaloupkova 7, 612 00 Brno 541240 421 brno@tyflocentrum.cz www.tyflocentrum-bm.cz
Tyﬂﬁgﬁgie?lestkgelzlfigg C(l)élj%leigli’é%% csiéjovice, 386 460 660 tyflokabinet.cb@seznam.cz www.tyflokabinet-cb.cz
Tyﬂ;gﬁ?%?ﬁ:ﬁ%i%ﬁghogg’ IE)I'rI;.c?éc Kralové 495 523 729 hradec.kralove@tyflocentrum.cz www.tyflocentrum-hk.cz
Tyﬂﬁgggﬁ?ﬂﬁgfﬁ’s g 6pOSI Jihlava 567 330 082 jihlava@tyflocentrum.cz www.tyflocentrumjihlava.cz
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TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.

Mozartova 444/6, 360 20 Karlovy Vary 353224 324 kancelar.tyflocentrum@seznam.cz www.tyflocentrum-kv.cz
TyfloCentrum Liberec, o.p.s. . .
Na Vysinach 451, 460 05 Liberec 5 488 577 661 liberec@tyflocentrum.cz liberec.tyflocentrum.cz
TyfloCent Ol .p-s. .
Y I;;;/ggr\g 69??;)19100’00812m0uc 585423 737 vedeni@tyflocentrum-ol.cz www.tyflocentrum-ol.cz
TyfloCentrum Ostrava, o.p.s.
Sadova 5, 702 00 Ostrava-Moravska 596 783 073 ostrava@tyflocentrum.cz www.tyflocentrum-ova.cz
Ostrava,
TyfloCentrum Pardubice, o.p.s. .
nabi. Zavodu miru 1961, 530 02 Pardubice 466 500 615 pardubice@tyflocentrum.cz www.tcpce.cz
TyfloCentrum Plzen, o.p.s. 377 420 481, 1 il " tc-l
Tomanova 5, 301 00 Plzei 732 381 585 plzen@tyflocentrum.cz www.tc-plzen.cz
TyfloCentrum Praha, o.p.s.
Krakovska 21, 110 00 Praha 1 221 462 492 praha@tyflocentrum.cz praha.tyflocentrum.cz
TyfloCentrum Usti nad Labem, o.p.s. . .
V Jirchaich 705/3, 400 11 Usti nad Labem 475205 075 usti.nl@tyflocentrum.cz www.tyflocentrum.cz/usti
Tyfl trum Zlin, o.p.s. . . .
Y P(z)ileensgr;loz,l? é(()) (I)) SSZIin 577 240 020 tc-zlin@braillnet.cz www.tyflocentrum.zlin.cz
Tyfloservis, o. p. s. . .
Krakovska 1695/21, 110 00 Praha 1 221 462 365 centrum@tyfloservis.cz www.tyfloservis.cz
Krajska pracovisté Tyfloservisu
Kamenomlynska 124/2, 603 00 Brno 541212 810 brno@tyfloservis.cz
Zachariasova 686/6, 370 04 Ceské Budgjovice 387331 598 c.budejovice@tyfloservis.cz
M. Horakové 549/53, 500 06 Hradec Kralové 495 273 636 h.kralove@tyfloservis.cz
BeneSova 1682/46, 586 01 Jihlava 567 307 571 jihlava@tyfloservis.cz
Mozartova 444/6, 360 20 Karlovy Vary 353 236 068 k.vary@tyfloservis.cz




Ptiloha 5

Palachova 504/7, 460 01 Liberec 485 109 990 liberec(@tyfloservis.cz
I. Pavlova 184A/69, 779 00 Olomouc 585428 111 olomouc@tyfloservis.cz
Sadova 1577/5, 702 00 Ostrava 596 783 227 ostrava@tyfloservis.cz
M. Horakové 549/53, 500 06 Hradec Kralové Zgg g;g égé pardubice@tyfloservis.cz
Tomanova 2645/5, 301 00 Plzen 377 423 596 plzen@tyfloservis.cz
Krakovska 1695/21, 110 00 Praha 1 221 462 362 praha@tyfloservis.cz
Prokopa Divise 1605/5, 400 01 Usti nad Labem 475201 777 usti@tyfloservis.cz
Buresov ¢.p. 4886, 760 01 Zlin 577437 133 zlin@tyfloservis.cz
Asociace pro osobni asistenci 257951 332 .

Chrédtany 171, 252 19 Rudné 736 751 201 jhapoa@centrum.cz WWW.apoa.cz
Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR, 381213332

Klokotska 101, 390 01 Tabor

724 315 818

prezident@apsscr.cz

WWW.apSsCr.cz
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Osoby se sluchovym postiZzenim

Sdruzeni osob

Jakubska 3 110 00 Praha 1

cko-praha@volny.cz

Nazev, sidlo telefon e-mail WWW
Asociace organizace neslysicich,
nedoslychavych a jejich pratel 235521412 asnep@volny.cz WWW.asnep.cz

Habova 1571, 155 00 Praha 5 - Stodulky
Ceska unie neslysicich, o. s. .
Havlickova 4, 110 00 Praha 1 777 648 051 deafunie@mbox.vol.cz WWW.Cun.cz
CUN, oblastni sdruzeni Krom&fiz

Velké namésti 39, 767 01 Kromeiz 577 146 959 cunkm@avonet.cz www.avonet.cz/cunkm
CUN, oblastni organizace Brno

Udolni 53, budova VUT, 602 00 Brno 541 146 271 cunbrno@seznam.cz www.brno.cun.cz
CUN, oblastni organizace Liberec

KlaSterni 117/V, 460 05 Liberec 5 485 107995 cun. lbc@centrum.cz
CUN, oblastni organizace Zlin . .

Buresov 4886, 760 01 Zlin 1 577 210 640 cun.zlin@volny.cz www.cunzlin.estranky.cz
CUN, oblastni organizace Ostrava ) )

Vitkovicka 11, 702 00 Ostrava 2 596 115 680 ilona.bojarova@cun-ostrava.org WWW.cun-ostrava.org
CUN, oblastni organizace Praha

Dlouha 37, 110 00 Praha 1 224 827 152 praha@cun.cz www.praha.cun.cz
Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR 224 816 829

Karlinské nameésti 12, 186 03 Praha 8 773 699 261 snncr@snner.cz WWW.Snnet.cz
Federace rodict a pratel sluch. postizenych, o.s. 235517 691 ; " "

Habova 1571, 155 00 Praha 5 - Stodiilky 235517 313 rpsp@frpsp.cz WWW.IIpsp.cz
Cesky klub ohluchlych i

EOEY KD O 251566108 dvorakovaanica@volny.cz www.ohluchli.sweb.cz




Ptiloha 5

Cesky klub nedoslychavych HELP

Zborovska 62, 155 00 Praha 5

Tomanova 3/5. 301 00 Plzeft 377 420 934 cknh.zdenek@tiscali.cz home.tiscali.cz/ckn_help
Klub ptatel Cervenobilé hole, o. s. 284 691 012,
Premyslenské 13, 182 00 Praha 8 775 164 190 pacesova.ota@volny.cz www .klubpratel.wz.cz
LORM, o. s. — Spole¢nost pro hluchoslepé i
257314012 info@lorm.cz www.lorm.cz

Ceskomoravska jednota neslysicich
Bozetéchova 1, 612 00 Brno

05/41 24 53 21 cmjn@cmjn.cz,

WWW.cmjn.cz

Servisni organizace

Nazeyv, sidlo

telefon e-mail

WWW

Ceské komora tlumo¢nikt znakového
jazyka,o.s.

284 080 296 info@cktzj.com

www.cktzj.com/

Ocelatska 35/1354, 190 00 Praha 9 603 349 104
Pevnost — ¢eské centrum znakového jazyka,o.s. 283 892 700
Kratkého 4/250, 190 00 Praha 9 778 586 857 pevnost@pevnost.com WWW.pevnost.com

Agentury podporovaného zaméstnani

Vratislavova 12/28, 128 00 Praha 2

Nazev, sidlo telefon e-mail WWW
APPI\VI’—’ Agentura profesniho poradenstvi pro 997 519 835
neslysici 739 245 161 appn@appn.cz WWW.appn.cz

Fokus - Sdruzeni pro péci o dusevné nemocné
Dolakova 536/24, 181 00 Praha 8

info@fokus-cr.cz

233 551 241 fokus@fokus-praha.cz

www.fokus-cr.cz
www.fokus-praha.cz
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Osoby s télesnym postiZenim

Sdruzeni osob

Nazev, sidlo telefon e-mail WWW
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR
Partyzénska 1/7, 170 00 Praha 7 266 753 421 nrzp@nrzp.cz WWW.NIzp.cz
Liga za prava vozickata 537 021 493 . ) . ) .
Bzeneckd 23, 628 00 Brno 777010 331 info@ligavozic.cz www.ligavozic.cz/
Unie ROSKA
P.O. Box 38. 120 00. Praha 2 266 712 511 roska@roska.eu www.roska.eu
regionélni organizace Roska v CR
Roska Beroun
7a Vodou 440 266 01 Beroun 3 311624 528 masaradova@seznam.cz
Roska Bieclav
Kupkova 16 690 02 Bieclav 519370 676 roskabreclav(@seznam.cz
Roska Brno-mésto . L
Jatedni 13 628 00 Brno 544 211 487 roska.bm@tiscali.cz home.tiscali.cz/roska.bm/
Roska Brno-venkov 606 343 220
Kpt. Jarose 744 664 34 Kufim-Podlesi 736 512 728 roskabv(@seznam.cz
Roska Ceska Lipa . .
Rumburskych hrdiné 860 473 01 Novy Bor 487 728 348 roska@roska-ceskalipa.cz www.roska-ceskalipa.cz
Roska Ceské Budgjovice
K. Safafe 47 370 12 Ceské Budgjovice 605 146 638 roska@roska-cb.cz www.roska-cb.cz
Roska Kyjov .
Kollarova 285/9 697 01 Kyjov 774 132 286 roskakyjov(@seznam.cz
Roska Frydek-Mistek
oo A HLydeR e 731 068 920 roska.fm@centrum.cz

Novodvorska 3052 738 01 Frydek-Mistek
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Roska Havli¢ktiv Brod

Na Spravedlnosti 3226 580 01 Havlickiv 569 428 583 roskahb@centrum.cz

Brod
Roska Hradec Kralové

Neurologicka klinika FN Nezvalova 265 775 940 515 roska.hrkr@seznam.cz

500 05 Hradec Kralové
Roska Jabl .N.

O%aR;bn%?:(;Ig/ZI a 466 01 Jablonec n. N 483320716 roska.jablonec@volny.cz www.volny.cz/roska.jablonec

Roska Jesenik ) . o

Lipova-lazng 641 790 61 Lipové-lazng 584 421 266 roskajes@centrum.cz www.roska-jesenik.ic.cz
Roska Jihlava 732 173 440 . ..

Biezinova 136 586 01 Jihlava 736 138 523 roska@roska-jihlava.cz www.roska-jihlava.cz
Roska Jindiichtiv Hradec

sidlisté Vajgar 579/111 377 01 Jindtichtv 777 661 785 info@roska-jh.cz www.roska-jh.cz

Hradec
Roska Karvina .

Na Stuchlikovei 698 735 14 Orlova 777 888 599 roska. karvina@seznam.cz www.rkka.cz/roska
Roska Klatovy Kokl

Podhiirecka 812/I11 339 01 Klatovy 723 561 355 roska.klatovy@seznam.cz
Roska Krométiz

Spacilova 3073 767 01 Kroméftiz 604 849 066 info@roska-kromeriz.cz www.roska-kromeriz.cz
Roska Kutna Hora .

Jaselska 455 284 01 Kutna Hora 606 546 606 roska.kh@seznam.cz www.home.tiscali.cz/roska_kh
Roska Liberec . .

Aloisina vysina 427 460 05 Liberec 5 723 682 469 roska@roska-liberec.cz www.roska-liberec.cz
Roska Olomouc 608 622 429 ka.ol

Nébiezi 10/755 772 00 Olomouc 736 677 916 roska.olomouc@seznam.cz
Roska O

oxa “pava 732 972 253 roska.opava@centrum.cz

Zeyerova 14 747 05 Opava 5
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Roska Ostrava

Markova 34 700 30 Ostrava - Zabfch 728 348 058 roska@roska-ostrava.cz www.roska-ostrava.cz
Roska Pardubice

Nadrazni 276 535 01 Preloud 603 140 661 dana.roskapce@seznam.cz
Roska Pisek ) ) .

Truhlaiska 2251 397 01 Pisek 736 163 396 info@roska-pisek.cz www.roska-pisek.cz
Roska Plzen .

Manétinska 3 323 00 Plzefi 731732 870 roska-plzen@o2active.cz
Roska Praha

Ohniveova 1334/16 147 00 Praha 4 602 833 471 roska@roska-praha.cz www.roska-praha.cz
Roska Prerov

U Vystaviste 5 750 00 Perov 581 736 320 roska@roska-prerov.cz www.roska-prerov.cz
Roska Prostéjov . .

Jar. Kaitila 4 796 01 Prost&jov 728 289 535 cernohousova.marie@peregrius.cz
Roska Sokolov

Lucni 582 351 37 Luby 602 719 662 roska.sokolov(@atlas.cz www.volny.cz/roska.sokolov
Roska Tachov

Stadtrodska 1486 347 01 Tachov 607 987 646 roska.tachov(@seznam.cz
Roska Teplice . .

Trnovansk4 1283 415 01 Teplice 605 709 510 roska@roska-teplice.cz www.roska-teplice.cz
Roska Ttebic¢ ) .

U Kuchyiiky 18 674 01 Tiebid 606 538 849 roska@roska-trebic.cz www.roska-trebic.cz.
Roska Usti nad Labem ’

Socialni péce 2768/4 400 11 Usti nad 607 711 850 roskaul@volny.cz

Labem 11
Roska Usti nad Orlici

Cs. Armady 1181 562 01 Usti n. Orlici 777 650 545 roskauo@roska-uo.cz www.roska-uo.cz
Roska Vsetin . )

737 520 669 roska@roska-vsetin.cz www.roska-vsetin.cz

Smetanova 1484 755 01 Vsetin
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Roska Znojmo

Mladeze 6 669 02 Znojmo 721230523 roska-znojmo(@seznam.cz
Roska Zd’4r n. S. 5 )
Matdkova 6 591 07 Zdar n. S. 737 535753 karel.roska.zr@t-email.cz
Sdruzeni mladych sklerotikti
Fakultni poliklinika Karlovo ndmésti 32, 224 96 65 15 marek.tomazic@klubsms.cz www.klubsms.cz
128 08 Praha 2
Asociace POLIO Ceské republiky, 297 962 074
Ludvika Bradova, Na dolinach 4, 147 00 793 138 611 lubra@volny.cz www.polio.cz
Praha 4
Svaz paraplegikli — Centrum Paraple 274 771 478,
Ovéarska 471, 108 00 Praha 108 — MaleSice | 274 777 973 paraple@paraple.cz www.paraple.cz
Svaz t&lesn& postizenych v CR, o. s. :
KarlinSké namesti 12’ Praha 8 180 00 222 317 489 1nf0@svaztp.cz WWW.Svath.CZ
Klub aktivnich vozickari 485 131 841 .
Pelesany 43, 511 01 Turnov 605 158 153 info@kav.cz www.kav.cz
Centrum socialnich sluzeb, p. o. .
Tabor 2298/22, 616 00 Brno - Zaboviesky 541421911 info@cssbrno.cz WWW.css.brno.cz
Avsc,)mace rodicu a ptatel zdravotné postizenych 224 817 438 '
déti, o. s. 224 817 393 asociace@arpzpd.cz www.arpzpd.cz
186 03 Praha 8, Karlinské nam. 12
Zivot 90, o. s., ) ) .
222 333 555 sekretariat@zivot90.cz www.zivot90.cz

Karoliny Svétlé 18, 110 00 Praha 1

Servisni organizace

Nadacni fond pro podporu zaméstnani osob se

zdravotnim postizenim, 724 306 617 dotazy@nfozp.cz www.nfozp.cz/
Bohuslava ze Svamberka 4, 140 00 Praha 4

Asociace pro osobni asistenci 257 951 332 .
Chrastany 171, 252 19 Rudn4 736 751 201 jhapoa@centrum.cz WWW.apoa.cz
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Osoby s mentalnim postiZenim

Sdruzeni osob

Nazev, sidlo

telefon

e-mail

WwWw

Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim
postizenim v CR, o. s.
Karlinské nam. 12/59, 186 03 Praha 8

221890 111

spmp@seznam.cz

WWW.Spmpcr.cz

Krajské organizace SPMP CR

Krajské organizace Praha
Polska 4/1090, 120 00 Praha 2

222250 603

spmp.praha@volny.cz

www.volny.cz/spmp.praha

Krajské organizace Stfedocesky kraj
Hajecka 190, 273 51 Unhost’

312 699 338

Krajska organizace JihoCesky kraj 5
Empatie - USP Prazska 88, 370 04 Ceské
Bud¢jovice

387 319 280

Krajska organizace Plzenisky kraj
Partyzanska 1, 300 00 Plzen - Doubravka

Krajska organizace Ustecky kraj
Pod Parkem 2788, 400 01 Usti nad Labem

415 652 404

Krajska organizace Liberecky kraj
VI¢i vreh 323/54, 460 15 Liberec 15

485 147 808

Krajska organizace Kralovehradecky kraj
Horova 1348, 500 02 Hradec Kralové

495 538 677

Krajské organizace kraj Vysocina
SZP Vrchlického 57, 586 01 Jihlava

567 577 860

Krajské organizace Jihomoravsky kraj
Helfertova 7 ¢, 613 00 Brno

545 581 458

spmp-brno@quick.cz

web.quick.cz/spmp-brno

Krajska organizace Olomoucky kraj
Dolni namésti 2, 772 00 Olomouc

581201 334

centrumh.prerov(@seznam.cz
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Krajska organizace Moravskoslezsky kraj 596 433 745, . .
Kosmonautii 5/1213, 736 01 Havifov 723 188 435 Jiri.slamenik@seznam.cz
Krajska organizace Zlinsky kraj
Kotérova 893, 760 01 Zlin
Rytmus, o. s.
Bruselska 16, 120 00 Praha 2 224251610 WWW.Iytmus.org
Jurta, o. s. . . .
P&si 9, 405 02 D&¢in 33 - NebOéady 412 547 600 Jurta@_]urta.cz WWW.]uI‘ta.CZ
Sdruzeni pro integraci mentalné postizenych ) ) )
Slikova 482/8, 169 00 Praha-Bievnov 233313210 simp@simp.cz WWW.SImp.cz
Pohoda, o.s.
Halkova 1612/1, 120 00 Praha 2 296 202 022 pohoda@pohoda-help.cz www.pohoda-help.cz
kancelar: Roskotova 6, 140 00Praha 4
DUHA - integrace osob s mentalnim
o 286 586 353,
posvtlzemrp 236 891 374 duha@spolecnostduha.cz www.spolecnostduha.cz
Ceskolipska 621, 190 00 Praha 9
Agentura Pond¢li . . .
T. G. Masaryka 575, 407 77 $luknov 412 398 021 info@agenturapondeli.cz www.agenturapondeli.cz
Slunetnice, o. . 412 512400 slunecnice@slundecin.org www.slundecin.org
Hudeckova 1, 405 02 Dé&Cin 1 739 510 653 : : :
Ceska unie pro podporované zaméstnavani . . .
224 942 696 zuzana.bajerova@unie-pz.cz WWWw.unie-pz.cz

Studentska 541/3, 160 00 Praha 6
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