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CENTRALNI BANCE, EVROPSKEMU HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU
VYBORU A VYBORU REGIONU

Jedenacta zprava o praktickych pripravach na rozsifeni eurozony

1. UVOD

Rada dne 13. ¢ervence 2010 rozhodla, Ze Estonsko splituje nezbytné podminky pro pfijeti
eura'. Estonsko tak k 1. lednu 2011 vstoupi do eurozony a rozsiti pocet lenskych statd, které
pfijaly euro, na sedmndct. Pfepocitaci koeficient mezi estonskou korunou a eurem byl
neodvolatelné stanoven na 15,6466 estonskych korun za jedno euro’.

Praktické ptipravy na ptechod na euro nyni vstoupily do zavérecné faze. Tato zprava posuzuje
soucasny stav praktickych priprav Estonska na zavedeni eura a zvlasté se zabyva ptipravami
na zavedeni hotovostniho eura do ekonomiky, opatfenimi pfijatymi na ochranu spotiebiteld
v obdobi pfechodu na euro, naptiklad dohodou o poctivych cenach, a komunika¢ni kampani.
Podava také struény piehled vysledkli nejnovéjsiho prizkumu vefejného minéni, ktery
zjistoval ndzory vefejnosti na euro v osmi Clenskych statech stiedni a vychodni Evropy, které
dosud nepfijaly euro (v€etn¢ Estonska).

Ptilozeny pracovni dokument utvart Komise poskytuje podrobné informace o pfipravach na
zavedeni eura v ostatnich ¢lenskych statech EU, které spole¢nou ménu dosud nepiijaly a které
nemaji pravni vyjimku.

2. STAV PRIPRAV NA PRECHOD NA EURO V ESTONSKU

Estonsko dne 14. fijna 2010 pfijalo devatou verzi svého ,,Planu na pfijeti eura“. Oproti
ptedchozi verzi z dubna 2010 obsahuje nové tyto body:

e Utcast zhruba 180 pobocek estonské posty na vydavani eurohotovosti vefejnosti a stazeni
estonské koruny.

e Piiprava 600 000 startovacich sad eurominci k zdsobeni vefejnosti pocinaje 1. prosincem
2010.

e Pouzivani 20eurovych bankovek v bankomatech v obdobi dvojiho obéziva. Cilem je snizit
pocet 50eurovych bankovek vydavanych z bankomatli a tim umoznit maloobchodnikiim,

aby vraceli nazpét hotovost vylu¢né v eurech.

e Podrobnéjsi plan a popis Skoleni o eurohotovosti pro subjekty zpracovavajici hotovost.

: Rozhodnuti Rady (2010/416/EU) ze dne 13. ¢ervence 2010 v souladu s ¢l. 140 odst. 2 Smlouvy o pfijeti
eura Estonskem ke dni 1. ledna 2011, Ut vést. L 196, 28.7.2010, s. 24.

2 Natizeni Rady (EU) €. 671/2010 ze dne 13. ¢ervence 2010, kterym se méni natfizeni (ES) €. 2866/98,
pokud jde o prepo¢itaci koeficient eura pro Estonsko, Uf. vést. L 196, 28.7.2010, s. 4.
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Podrobnéjsi komentat je uveden v jednotlivych kapitoldch nize, obecn¢ vsak Ize fici, Ze tato

vvvvvv

2.1. Piipravy na vyménu hotovostniho obézZiva

Eurohotovost bude uvedena do obchu tfemi hlavnimi kandly: komerc¢nimi bankami,
bankomaty a maloobchodniky.

Na vymeénu hotovostni estonské koruny v ob&hu a zajisténi nezbytnych logistickych zasob si
Estonsko vyptjci od Eurosystému 44,89 milionti eurobankovek, které doda finska centralni
banka, a ma objedndno 194 milionti kusi eurominci. Euromince s estonskou narodni stranou
se razi ve finské mincovné. Razba jiz zapocala a do poloviny zéfi bylo vyrazeno ptiblizné
40 % minci. Zbytek bude vyrazen a dodan postupné do konce biezna 2011.

Banky a jejich klienti budou ptfedzasobeni a druhotné ptedzasobeni pfed dnem zavedeni eura
eurobankovkami a euromincemi v celkové hodnoté 235 milionit EUR, coz odpovida ptiblizné
40 % hotovostnich estonskych korun v obéhu. Predzasobeni euromincemi zac¢alo v poloviné
zafi, predzasobeni eurobankovkami ma podle planu zacit 15. listopadu. V poloviné zati méla
estonskd centralni banka Eesti Pank podepsany dohody o pfedzasobeni s deseti bankami.
Rémec pro druhotné predzasobeni klientli komercnich bank euromincemi je zaveden, avSak
k zac¢éatku fijna banky nehlasily Zadny pohyb. Druhotné piedzdsobeni eurobankovkami bude
zahajeno 1. prosince. Estonsko bude navic prvnim clenskym statem, ktery se bude fidit
novymi zjednodusenymi obecnymi zasadami ECB pro druhotné piedzasobeni’® vychazejicimi
ze zkuSenosti z diivéjSich prechodd na euro. Maloobchodnici, ktefi podepisi zjednodusenou
smlouvu o druhotném ptedzasobeni, obdrzi do péti kalendéinich dnti pfed dnem zavedeni eura
az 10 000 EUR".

V z4jmu vyssi bezpe€nosti bude veskera odborné provadéna preprava eurohotovosti, véetné
pfepravy minci a dopliiovani hotovosti do bankomatti, zajiSténa policejnim doprovodem.
Hlavni pfepravce hotovosti pldnuje pronajmout dalsi vozidla ze sousednich clenskych statu,
pokud by se mélo ukazat, Ze je to nezbytné k pokryti zvySené poptavky po piepravé hotovosti
v obdobi pfechodu na euro, a investoval do nového zatizeni na tfidéni a zkouSky zptisobilosti
eurohotovosti.

Estonské organy cinné v trestnim fizeni posilily na zakladé programu Komise Pericles
preventivni opatfeni proti padélani eura

Estonsko objednalo 600 000 minisad eurominci, tj. prakticky jednu na domadcnost, které
budou od 1. prosince v prodeji v bankach a na poStach. Prodejni cena minisady je 200 EEK
(nominalni hodnota je 200,12 EEK, resp. 12,79 EUR). Sada obsahuje 42 minci. Aby se
zabranilo pfipadnému hromadéni zasob, bude povolen prodej maximalné péti minisad
najednou. Od 1. ledna 2011 se zacnou prodéavat dalsi sady nad ramec téchto 600 000 na

Obecné zasady Evropské centralni banky ze dne 19. Cervna 2008, kterymi se méni obecné zasady
ECB/2006/9 o nékterych pripravach na piechod na hotovostni euro a o predzasobeni a druhotném
piedzasobeni eurobankovkami a euromincemi mimo eurozénu (ECB/2008/4), Ut. vést. L 176, 4.7.2008,
s. 16.

ZkuSenost zdlraznila potfebu jednodussiho postupu, zejména s cilem presvédCit drobné
maloobchodniky k tcasti na druhotném ptedzasobeni. Standardni smlouva o druhotném ptedzasobeni
uklada piisné sankce za uvolnéni eurohotovosti ziskané druhotnym piedzasobenim do obéhu pied dnem
zavedeni eura, vyzaduje vyznamné zvyseni bezpecnosti prostor piislusnych spolecnosti atd. Je proto
vhodnéjsi pro vetsi spolecnosti, které potiebuji vetsi objemy eurohotovosti.
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pokryti numismatické poptavky sbérateli po novych euromincich. Minisady jsou velmi
uzitecné, protoze pomohou lidem zvyknout si na nové mince pfed dnem zavedeni eura a
usnadni obchodnikim vraceni hotovosti vylu¢né v eurech. Eesti Pank by proto méla prodej
minisad peclivé sledovat, aby bylo zajiSténo, Ze ve vSech ¢astech zemé je k dispozici jejich
dostate¢ny pocet. Urcity pocet minisad nad ramec nezbytného poctu je kromé¢ toho vhodny
pro uspokojeni poptavky sbératelil, aby se zabranilo situaci, Ze sbératelé do urcité miry vytlaci
bézné uzivatele minci.

Hlavni ptepravce hotovosti zacal pfipravovat sady eurominci pro maloobchodniky
k distribuci profesionalnim klientim bud’ ptimo, nebo prostfednictvim bank. Budou existovat
dva druhy téchto sad — jedna o hodnot¢ 111 EUR (8 svitkdl minci) a jedna o hodnoté¢ 198 EUR
(15 svitk minci). V zafi prepravce obdrzel objednavky na 40 000 sad a planuje jich pfipravit
vice nez dvojnasobek. Ve srovnani s predchozimi pfechody na euro se jedna o velky objem,
ktery je vSak pottebny, nebot’ je dilezité¢ predejit tomu, aby v obdobi pfechodu na euro
maloobchodnikiim doSly euromince, a to i vzhledem k tomu, Ze dodavky hotovosti do
obchodl mohou byt v tomto prvnim naro¢nému obdobi méné¢ casté.

Komeréni banky budou zajiStovat vyménu estonskych korun na euro na zékladé
prepotitaciho koeficientu bez jakychkoli poplatk a bez omezeni® ¢astky k vyméné ve vech
pobockach nabizejicich hotovostni sluzby nejméné od 1. prosince 2010 do konce cervna
2011. Poté bude tuto sluzbu poskytovat omezenéjsi sit’ pobocek az do konce prosince 2011.
K usnadnéni ptechodu na euro budou mit komeréni banky v obdobi pfechodu na euro
prodlouzené oteviraci hodiny, a to jiz od prosince, a predpokladd se pfijeti novych
zaméstnancl. VétSina bankovnich pobocek bude oteviena 1. ledna od 12:00 hodin.
Pfinejmensim jedna velka banka ozndmila, ze v pfipad¢ tvotfeni front budou jeji pobocky
pfednostné vytizovat zadosti maloobchodnikli pfed ostatnimi klienty (pomoci zvlaStnich
potadovych listkd). Jedna se o dobry postup, k jehoz nésledovani by mély byt vyzvany
vSechny banky, aby bylo maloobchodnikiim usnadnéno vraceni hotovosti pouze v eurech.

Pobocky se v obdobi piechodu na euro budou také obecné vyhybat distribuci bankovek ve
vysSich nomindlnich hodnotach (500eurovych a 200eurovych), aby se snizilo riziko, ze
maloobchodnikiim dojde drobna eurohotovost.

V poloviné zafi byl jiz pfipraven program Skoleni bankovnich pracovniki, které bude brzy
zahéjeno. Ptiprava karetnich termindlli na pfechod na euro je v pokrocilé fazi a nepiedpoklada
se, ze by mély vzniknout zvIastni problémy. Terminaly budou pfepnuty na euro 1. ledna 2011
v 00:00 hodin. Aby se predeslo pfipadnym nedorozuménim, bude na obrazovkach terminala
uvedena ména. Piiprava IT systémi je v pokrocilé fazi a zdvérecné testovani se planuje na
prelom fijna a listopadu.

Ve snaze zlepSit moznosti vymény hotovosti, pfedevsim ve venkovskych oblastech, se bude
na vyméné hotovostnich prostfedkii podilet také estonska posta (Eesti Post). Eesti Post bude
prostiednictvim své platformy Postipank (spole¢né sluzby estonské poSty a komercni banky
SEB) mezi 1. a 15. lednem 2011 sméiovat estonskou korunu za euro bez poplatki na vice nez
180 postovnich pobockach po celé zemi. Pobocky budou v tomto obdobi otevieny sedm dni
v tydnu véetné statnich svatkl ve dnech 1. a 2. ledna a v nedéli 9. ledna. Vymeénit hotovost
muze kazdy, véetné osob, které nemaji u banky SEB otevieny tcet. V piipadé nutnosti stanovi
Eesti Post maximalni denni limit pro vyménu hotovosti ve vysi 1 000 EUR na osobu. Eesti

Z praktickych divodt vSak mlize byt nutné pfedem avizovat vyménu velké castky hotovosti. V obdobi
od 1. do 31. prosince 2010 se vyména tyka pouze soukromych osob.
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Post rovnéz ptipravuje podrobny plan informacni kampané o vyméné hotovosti, kterou bude
v obdobi dvojiho obéziva zajist'ovat.

Bankomaty budou naplnény eurohotovosti zejména 30. a 31. prosince, coZ znamena, ze
mnohé budou v téchto dnech mimo provoz (aby nebylo mozné distribuovat eurohotovost pred
1. lednem). Bankomaty s vysokym obratem budou naplnény eurohotovosti jako posledni. Od
1. ledna 00:00 hodin, pfipadné¢ 00:15 hodin podle banky, bude zhruba 90 % bankomatl
vydavat pouze eurobankovky, zatimco zbyvajicich 10 % zafizeni bude moci zpracovavat obé
meény, a bude tedy v provozu bez preruseni. Bankomaty budou naplnény hlavné bankovkami
v niz§ich nominalnich hodnotach (20-, 10- a Seurovymi bankovkami) a 50eurova denominace
bude pouzita pouze v bankomatech, které v minulosti vykazovaly vysoky obrat. Pouziti
prevazné nizSich denominaci v bankomatech je spravny postup, ktery maloobchodnikiim
usnadni dodrZet doporuceni vracet nazpét vylucné euro.

Financni a bankovni sektor s pfipravami na vyménu hotovosti vyrazné pokrocil. Je
velmi pozitivni, Ze se estonska poSta zapoji do zasobeni vefejnosti eurohotovosti
a stahovani estonské koruny, coZ znamena, Ze ve vSech regionech bude poboc¢ka banky
nebo posty, ktera bude poskytovat sluzby vymény hotovosti.

Rovnéz lze uvitat, Ze bankomaty budou obecné naplnény pouze bankovkami v niZSich
nominalnich hodnotich, nikoli 50eurovymi bankovkami (s vyjimkou bankomati
s vysokym obratem), nebot’ se tim predejde tomu, aby maloobchodnikiim dosla drobna
eurohotovost proto, Ze zakaznici budou platit bankovkami s vysokou denominaci.

MySlenku upfednostnéni Zadosti maloobchodniki v bankach je tieba podporit, jelikoz
se jim tim usnadni vraceni hotovosti pouze v eurech.

Banky a poSta by se mély peclivé pripravit na podstatné zvySenou pracovni zatéz
a mnohem vyssi pocet klientd v prvnich lednovych dnech.

2.2. Piiprava verejné spravy, priprava na prechod ve venkovskych oblastech
a priprava zranitelnych skupin obyvatel

Konverze IT systémil ve vefejném sektoru pokracuje podle plénu. IT systémy vétSiny
systémy (tj. sprava dani a cel, sprava socialniho pojisténi a IT stfedisko ministerstva vnitra)
hlasi, Ze zajisti kompatibilitu svych systému s eurem nejpozdéji do 1. listopadu 2010.

Ministerstvo financi sestavilo seznam kontaktnich osob na mistnich spravach, kterym
pravidelné elektronickou posStou zasild informace. Uskutecnila se fada setkani se zastupci
mistnich orgdnd a prostiednictvim zvlastni sité kontaktd mistni samospravy byly pravidelné
rozesilany dopisy s informacemi tykajici se pravniho ramce a pfizplsobeni IT systému a
obsahujici seznam ukolti k provedeni ptfed dnem zavedeni eura.

Problém by mohl nastat ve vetejné doprave, kde mize byt problematické vracet nazpét za
platby v eurobankovkach stfednich a vysSich nomindlnich hodnot. VétSina jizdenek vetejné
dopravy se sice hradi elektronicky (naptiklad mobilnim telefonem), nékteré se vSak stale plati
hotové. Utady proto uvazuji o umisténi vyzvy v autobusech, na autobusovych zastavkach atd.,
aby si cestujici pfipravili k thradé ptresnou c¢astku. Rovnéz maji v umyslu poskytnout
spole¢nostem zajiStujicim autobusovou dopravu tzv. eurokalkulacky, které by mély usnadnit
fidi¢im prodej jizdenek v hotovosti (vétSinou na venkovskych nebo meziméstskych spojich).
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Dalsi zvlastni problém piedstavuje prenastaveni vetfejnych parkovacich automatti, protoze
jsou bézn¢ schopny zpracovat vzdy pouze jednu ménu. VSechny parkovaci automaty by mély
byt pfenastaveny ctvrty nebo paty den po dni zavedeni eura, kdy uz se bude velka vétSina
vSech plateb bézn& provadét v eurech. Poté by mély parkovaci automaty, které nebudou
prenastaveny, bézn€¢ umoznovat parkovani zdarma, aby v obdobi dvojiho obéziva
nepodporovaly platbu ve staré narodni mén¢.

Prodejni automaty nejsou v Estonsku pfili§ bézné a jejich pfenastaveni nebude takovy
problém, piedevsim proto, ze obvykle pfijimaji riizné platebni prosttedky (bankovni karty,
platbu mobilnim telefonem apod.).

Ucast Eesti Post na vyméné hotovosti (viz téz oddil 2.1) je tfeba velmi uvitat. Velice totiz
usnadni vyménu hotovosti osobam ve venkovskych oblastech, kde se zfidka nachazeji
pobocky bank. Skoleni pracovnikii posty (zpracovavani dvou mén naraz, bezpe&nostni prvky
eurohotovosti, poskytovani informaci ob¢antim atd.) jiz bylo zahajeno.

Vyplata dichodt (29 000 diichodci stale dostava diichod kazdy mésic v hotovosti) se provadi
mezi 1. a 18. dnem mésice, pticemz vyplaty kulminuji okolo 5.—6. dne v mésici. To znamena,
ze tésné pied prechodem na euro nedojde k uvolnéni zadné velké sumy estonskych korun do
ob¢hu prostiednictvim vyplat dichodi.

Specificky problém pii pfechodu na euro piedstavuji starSi lidé, jimZ Cini obtiZze vychazet
z domu, a ktefi tudiZ mohou potiebovat pomoc pii vymeéné hotovosti v estonskych korunach.
Socialni pracovnici by jesté¢ méli byt proskoleni, aby byli schopni zodpovidat zakladni dotazy
souvisejici s pfechodem na euro (pravidla smény koruny na euro, dvoji obézivo, dvoji tidaje
o cen¢, bezpec¢nostni prvky eurohotovosti atd.).

Je tfeba vénovat zvlastni pozornost informovani senioru, jimz ¢ini obtiZe vychazet
z domu. Mohou rovnéz potirebovat pomoc s vyménou hotovosti v estonskych korunach.

Socialni pracovnici by méli byt proskoleni, aby byli schopni zodpovidat zakladni dotazy
tykajici se prechodu na euro.

2.3. Piiprava podniku

Maloobchodnici budou v obdobi dvojiho obéziva ve zvySené mife potifebovat hotovost ze
dvou hlavnich divodii: zakaznici je budou castéji vyuzivat jako ,minibanky*“ k vymeéné
narodni mény za euro (zvlast¢ pokud neni v blizkosti pobocka komercni banky) a sluzby
prepravy hotovosti budou méné dostupné vzhledem ke zvySené poptavce po preprave
hotovosti v dobé prechodu na euro. Pfinejmensim velké maloobchodni spolecnosti proto
uvazuji o zvySenych bezpecnostnich opatfenich, naptiklad posileni ostrahy, vétSim vyuziti
monitorovacich kamer apod.

Velké maloobchodni spolecnosti provedly odhad potieb hotovosti a chystaly se koncem zari
2010 uzavtit dohody s bankami. V obdobi pfechodu na euro budou mit otevieno sedm dni
v tydnu a planuji najmout vice zaméstnancti a oteviit béhem této doby vice pokladen.
Jednotlivé IT systémy byly zrevidovany a jsou schopny zpracovat platby jak v eurech, tak
v estonskych korundch, véetné smiSenych plateb. Zbyva ovétit, zda jsou jednotlivé systémy
vzajemn¢ kompatibilni. Na vSech prodejnich mistech velkych maloobchodnich fetézcti budou
navic instalovany detektory padélanych bankovek.
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Na podzim je planovano Skoleni zameéstnanct, které bude zahrnovat praktické Skoleni
pokladnich ve zpracovani obou mén za ptitomnosti kontrolniho pracovnika. Kurzy pro
skolitele zajisti Eesti Pank.

Ode dne zavedeni eura by maloobchodnici méli vracet nazpét hotovost vyluéné v eurech.
M¢la by byt proto zavedena vhodna opatieni s cilem snizit tlak na pokladni a omezit dobu
¢ekani u pokladen, tj. naptiklad sezndmit pokladni s novou ménou v ¢asovém piedstihu pred
dnem zavedeni eura, pfipravit zvlastni ptihradky vyhrazené na estonskou korunu a tim ji
pfimo a snadno ,stahovat z ob¢hu®, zfidit informaéni prepazky ve velkych obchodech
k zodpovidani dotazti zakazniki, najmout brigddniky k baleni zbozi do taSek
v supermarketech apod. Maloobchodnici by navic méli pocitat s dostate¢nymi kapacitami
k uloZeni stazené estonské koruny a napldnovat ptrepravu hotovosti do bank. Kromé toho
mnohem vys$i hodnota eurominci ve srovnani s korunami bude pro estonskou vefejnost
novinkou (estonskd mince s nejvyssi nominalni hodnotou, ktera je v obéhu, méa hodnotu pouze
32 eurocentl), a je tedy tfeba vénovat zvlastni pozornost moznym problémim, které by
v souvislosti s tim mohly vyvstat (napf. zvolit vhodny design pfihradek na pokladnach
vyhrazenych na estonskou korunu, vyskolit pracovniky v zachdzeni s mincemi atd.).

Je tfeba prubézné sledovat pokroky v pripravé malych a stfednich podniku.

24, Piedchazeni nekalym praktikim a nespravnému vnimani vyvoje cen ob¢any

Estonska vefejnost ma z mozného dopadu ptechodu na euro na ceny obavy (viz vysledky
posledniho Eurobarometru v oddilu 3). Je proto mimofadné dilezité, aby estonské organy
ptfijaly vSechny nezbytné kroky k zabranéni nekalym praktikdm a rozptyleni mylnych
predstav. Zvlasté je dulezité sledovat vyvoj cen Casto kupovaného zbozi a sluzeb, naptiklad
sluzeb restauraci, kavaren, kadeinickych salonti apod., nebot’ ty neimérné pfispivaji k tomu,
jak je vnimén vyvoj cen.

Povinné dvoji uvadéni cen v estonskych korunach a v eurech bylo zahajeno 1. ¢ervence 2010
a bude trvat do 30. cervna 2011. Na plnéni této povinnosti dohlizi estonska komise pro
ochranu spotiebitele, kterd bude sledovat dvoji uvadéni cen na vice nez 2 200 prodejnich
mistech v celém Estonsku. V zéii zkontrolovalo 25 inspektorti této komise pfiblizné 1160
prodejnich mist. 265 podnikt, které predtim nesplnily spravné povinnost dvojiho uvadéni cen,
bylo znovu navstiveno s cilem ovéfit nédpravu nedostatkii. Ve 108 piipadech komise pro
ochranu spotiebitele béhem kontrol v zaii ulozila pokuty’. Jména podnikd, které neplni
spravné povinnost dvojiho uvéadéni cen, jsou kazdy tyden zvefejilovdna na internetovych
strankach uvedené komise.

Zatimco v Cervenci zhruba polovina podnikd neuvéadéla dvoji ceny spravné, v srpnu jejich
pocet mirné klesl na zhruba 40 %, v zafi se snizil pod 30 % a v polovin¢ fijna lehce pod 20 %.
V prvnich dvou mésicich bylo hlavnim nedostatkem chyb¢jici uvedeni ceny v eurech. Trvalé
zlepSeni v obdobi od srpna do fijna je odrazem toho, Ze véEtsi pocet spolecnosti uvadi obé
mény améné spolecnosti pouzivd nespravny piepocitaci koeficient, zatimco piipady
nespravného zaokrouhlovani ptetrvavaji. Za ucelem sledovani dvojiho uvadéni cen

Primérna pokuta ¢inila zhruba 50 EUR, pficemZz maximalni vySe pokuty ¢ini zhruba 1900 EUR
(30 000 EEK). Inspektor miize na mist¢ rozhodnout o sankci (varovani/pokut€), avSak nikoli o vysi
pokuty.
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spolupracuje komise pro ochranu spottebitele také s nevladnimi organizacemi (zejména
diichodci). Je to spravny postup, ktery by mohl byt vyuzit také k propagaci a rozsifeni poctu
ucastnikdt dohody o poctivych cenach (viz nize). Ackoli se zvysil pocet spolecnosti, které
dodrzuji pravidla o dvojim uvadéni cen, je zapotiebi dalsi Usili, aby se dodrzovani téchto
pravidel zlepsilo.

Uplatiiovani dohody o poctivych cenach zahgjili 28. srpna zastupci podnikatelskych
organizaci a komise pro ochranu spotiebitele a soucasné vyzvali spolecnosti, aby se do této
iniciativy zapojily. Iniciativu vede estonskd obchodni a primyslova komora a dohoda je
pripravena po vzoru dobrovolnych iniciativ, jez byly uspésné pii minulych prechodech na
euro. Ucastnici dohody (napf. maloobchodnici, finanéni instituce, organy mistni spravy,
internetové obchody atd.) se svym podpisem ziikaji nekalych praktik spojenych s piechodem
na euro, napi. se zavazuji nezvySovat v obdobi pfechodu na euro bezdivodné ceny
a dodrzovat jeho pravidla. Uéastnici dohody maji pravo pouzivat nalepku se zvlastnim logem.

Do poloviny fijna podepsalo dohodu pfiblizné 450 ucastnikii véetné 12 organli mistni spravy,
coz obnasi vice nez 2 300 prodejnich mist / mist poskytovani sluzeb. V pripad¢ poruseni
dohody je mozno ukladat pokuty’ a je odiiato pravo na pouzivani loga. V zaii prob&hla
informac¢ni kampan zahrnujici venkovni reklamu, rozhlas, tisténa média a internet a planuje se
kampani druha. Podle odhadi obchodni komory je v maloobchodnim odvétvi v Estonsku
aktivnich zhruba 3 500 az 4 000 spole¢nosti, takze je dulezité zvysit pocCet signataii dohody,
mezi nimiz by mély byt i mistni ufady. Mélo by se naplanovat vyuZiti specidlné proskolenych
dobrovolniki, kteti budou propagovat ptistoupeni k dohod¢.

Mélo by byt zajiSténo, aby sledovani spravného provadéni dohod o poctivych cenach
a monitorovani moznych nekalych cenovych praktik probihalo rovnéz 1. a 2. ledna.

Mél by se také rozsirit pocet ucastnikii dohod o poctivych cenach. Zvlastni pozornost je
tfeba vénovat zvySeni ucasti malych a stifednich podniki. Za timto u¢elem by mohli byt
vyuziti dobrovolnici, ktefi budou specialné proskoleni (nap¥. studenti nebo diichodci).
Mohli by mezi né patfit i dobrovolnici, kteri jiz sleduji spravné plnéni dvojiho uvadéni
cen a ktefi by pri téZe prilezZitosti mohli propagovat dohody o poctivych cenach.
K dohodam by mélo pristoupit také v§ech 226 mistnich Gradi.

Napravna opatieni proti ucastnikiim, ktefi nesplni své zavazky plynouci z dohody
o poctivych cenach, je tfeba uplatiiovat co nejrychleji. Mélo by jim byt okamZzité
odejmuto pravo hlasit se k této dohodé (tj. pouzivat ucastnické logo).

Dale je dilezité vénovat zvlastni pozornost odhalovani nekalych praktik
a bezdiivodného zvySovani cen ¢asto kupovaného zboZi a sluzeb, napriklad sluzeb
restauraci, kavaren, kadernickych salonti apod., nebot’ ty neimérné prispivaji k tomu,
jak vefejnost vnima zvySeni cen spojené s prechodem na euro.

Je rovnéz treba pokracovat v usili o vymahani dodrZovani pravidel o dvojim uvadéni
cen.

7 Maximélni vyse pokuty &ini 50 000 EEK, tj. ptiblizn& 3 200 EUR.
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2.5. Komunikace ohledné eura

Kvantitativnimi cili komunikac¢ni strategie pro zavedeni eura v Estonsku je zajistit, aby 90 %
obyvatel bylo dobfe informovano o praktickych otdzkach prechodu na euro a aby euro do
doby pfechodu podporovalo 65 % obyvatel.

Bezprostiedné po rozhodnuti Rady ze dne 13. Cervence estonské organy zorganizovaly
realizaci planii komunikacni strategie. Ty jsou postaveny na kombinaci riznych ndstroji
zahrnujicich pfiméjsi kontakt s obyvateli (direct mailing, seminafe, vystavy apod.) i hromadné
sdélovaci prostifedky (rozhlasové a televizni spoty).

Kampan v hromadnych sdélovacich prostiedcich probiha ve tfech vinach od srpna do prosince
2010. Jejim cilem je vysvétlit hlavni praktické aspekty prechodu na euro. Komise pfispéje
prostfednictvim grantové dohody az do vyse 50 % zpuasobilych nakladt schvalenych
komunikacnich akci. Evropskd centrdlni banka podporuje celostatni informaéni kampan
poskytovanim publikaci, organizovanim vystav a jinych akci urCenych vefejnosti a
vyznamnou pomoci vénovanou na podporu kampané hromadnych sdélovacich prostiredk.

Vzhledem k tomu, ze velkd ¢ast kampani nemohla zatim oslovit cilové skupiny, neni mozné
posoudit jejich vysledky. Prizkumy vefejného minéni a nézory vefejnosti prezentované
v médiich vSak jasné¢ ukazuji na existenci obav z nekalych praktik a ztraty kupni sily.
Zranitelné skupiny potiebuji zfejmé 1 urcité informace navic, které by je uklidnily.

JelikoZ do zavedeni eura zbyva pouze nékolik mésici, Komise vyzyva estonské organy,
aby rezolutné provedly a pripadné doplnily komunika¢ni plany pro zavedeni eura,
a v€as tak poskytly v§em obyvateliim Estonska nezbytné informace. Zvlastni pozornost
je tieba vénovat zranitelnym skupinam obyvatel. Komise estonskym orgiantim rovnéz
doporucuje pripravit krizovy komunika¢ni plan.

3. VEREJNE MINENI V CLENSKYCH STATECH, KTERE NEDAVNO PRISTOUPILY K EU

Evropska komise od roku 2004 v zemich, které pristoupily k EU v letech 2004 a 2007 a maji
pfijmout euro, zadava prizkumy Eurobarometru, aby zjistila postoj ob¢ani k zavedeni eura
a jejich znalosti o euru. Prizkum ,,NMS-8 (osm novych &lenskych statd)® z podzimu 2010
(Flash EB ¢. 307) je jedendcty tohoto druhu. Terénni prace pro prizkum byly provedeny
v zafi 2010.

Pro tucely této zpravy byly vysledky nejnovéjSiho prizkumu Eurobarometru porovnéany
s vysledky ptredchoziho prizkumu provedeného v novych ¢lenskych statech (Flash EB ¢. 296,
kvéten 2010). Vzhledem k soucasné stale jesté obtizné hospodaiské situaci, véetné dluhové
krize vetejnych financi v ¢lenskych statech eurozony, posledni vysledky ukazuji, Ze podpora
obcani osmi novych clenskych statl pro zavedeni eura od kvétna 2010 celkové sldbne.

Soucasna uroven podpory vSak neni niz$i, nez tomu bylo v prvnich prizkumech tohoto druhu
provedenych v roce 2004 a 2005.

Prizkumy Eurobarometru vzdy poskytuji vysledky z novych ¢lenskych sttt (NMS), které v dané dobé
nejsou ¢leny eurozény. Do posledniho priizkumu bylo zahrnuto Polsko, Ceska republika, Mad’arsko,
Bulharsko, Rumunsko, Lotyssko, Estonsko a Litva. Kypr, Malta, Slovinsko a Slovensko jiz zahrnuty
nejsou, protoze mezitim vstoupily do eurozony. Celkem bylo dotazovano zhruba 8 000 nahodné
vybranych obc¢ant.
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3.1. Podpora eura

V obdobi mezi kvétnem a zafim 2010 podpora obCani osmi novych clenskych stati pro
zavedeni eura v jejich zemi ponckud klesla. Celkoveé vSak relativni vétSina respondentt
o¢ekava, Ze zavedeni eura bude mit pozitivni dusledky pro jejich zemi (46 %, —3 procentni
body). Pozitivni dusledky pro né samé ocekava 43 % dotazanych (—4 procentni body),
zatimco negativni disledky ocekava 44 % respondentli (+5 procentnich bodi). Priblizné
polovina (47 %) dotazanych se domniva, ze euro ma v Clenskych statech, jez jsou aktualné
¢leny eurozony, pozitivni vliv.

44 % vsSech respondentii (—4 procentni body) prohlésilo, ze jsou spokojeni s tim, Ze euro
nahradi jejich narodni ménu, zatimco 45 % (+3 procentni body) uvedlo, Ze s pfechodem na
euro by spokojeni nebyli. Zatimco pravdépodobnost, ze respondent vyjadii s prechodem na
euro spokojenost, byla nejvyssi u Rumunt (51 %, —4 procentni body), Bulhart (48 %, —3
procentni body) a Mad’arti (47 %, —7 procentnich bodi1), u respondentii z Ceské republiky (60
%, +7 procentnich bodl), Estonska (58 %, +4 procentni body) a LotySska (56 %, +6
procentnich bodi) byla nejvyssi pravdépodobnost odpovédi, Ze osobné nejsou spokojeni s tim,
Ze by euro mohlo nahradit jejich ménu. Nejvyraznéj$i nariist podilu ob¢ant, kteti prohlésili,
ze nejsou s prechodem na euro spokojeni, byl zaznamenan v Litvé (+6 procentnich bodi na
34 %).

3.2 Rychlost zavedeni eura

O néco vice nez tretina obCand osmi novych ¢lenskych stati by si pfala zavedeni eura ve
sttednédobém horizontu (,,po uré¢ité dobé“: 35 %, —4 procentni body), zatimco obdobny podil
(38 %, +6 procentnich bodi) by volil zavedeni co nejpozdéji. Zhruba pétina (21 %, +6
procentnich bodl) si pfeje, aby k pfechodu na euro doslo co nejdrive. Nejvyssi podil
respondentll, kteti si pfeji pfijmout euro co nejpozdéji, byl v Polsku (47 %, +8 procentnich
bodii), Ceské republice (47 %, —1 procentni bod) a Loty3sku (46 %, beze zmény). V Estonsku
si Ctvrtina respondentt (24 %, +1 procentni bod) pieje pfijmout euro co nejdrive, 38 % (beze
zmeény) po urcité dobé a 31 % (=5 procentnich bodil) by chtélo mit euro co nejpozdéji.

3.3. Mira informovanosti

Zatimco vétSina obCand osmi novych Clenskych stati se stdle neciti byt o euru dobre
informovdna (57 %, —2 procentni body), roste podil té€ch, co se citi byt informovdni dobre
(42 %, +1 procentni bod). Ctyfi mésice pred zavedenim eura v Estonsku doslo
k pozoruhodnému nartstu miry, v jaké se respondenti v této zemi citi byt informovani o euru,
a ve srovnani s kvétnem 2010 se 65 % nyni citi byt dobfe informovano (+15 procentnich
bodu).

3.4. Ocekavani ohledné eura

Stejné jako v pfedchozich prizkumech drtiva vétSina obcant osmi novych ¢lenskych statt
souhlasila s n¢kolika pozitivnimi prohlaSenimi o praktickych dopadech eura: napt. 90 % (beze
zmény) souhlasilo s tim, ze mit euro bude pohodinejsi pro ty, kdo cestuji do jinych zemi, které
pouzivaji euro; 85 % (—1 procentni bod) souhlasilo s tim, Ze s eurem by bylo snadnéjsi
nakupovat v jinych zemich, které pouzivaji spolecnou menu, atd.

Témeét dvé tretiny respondentt vSak vyjadiily obavy z nartstu cen po zavedeni eura (69 %, +3

procentni body), zatimco zhruba pétina obcand (19 %, —4 procentni body) se domniva, Ze
euro bude mit dlouhodobé stabiliza¢ni vliv na ceny. Ve vétSiné zemi byl zaznamenan narast
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podilu obcand, ktefi se obavaji, ze spolu se zavedenim eura se zvysi ceny. Respondenti
v Polsku (81 %, +5 procentnich bodl) a Estonsku (80 %, +3 procentni body) jsou nadale
k dopadu eura na ceny obzvlasté skeptiCti a vice nez tfi Ctvrtiny z nich o¢ekavaji narist cen.
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