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TFinacta zprava o praktickych pripravach na budouci rozsifeni eurozény

1. Uvob

Rada dne 9. Cervence 2013 rozhodla, Ze LotySsko splituje nezbytné podminky pro piijeti
eura'. Loty3sko pfijme euro ke dni 1. ledna 2014 (,,den zavedeni eura®), ¢imZ se celkovy
pocet Clenskych statl, které euro pfijaly, zvysi na osmnéct. Piepocitaci koeficient mezi
loty§skym latem a eurem byl neodvolatelng stanoven na 0,702804 loty$skych latii za 1 euro®.

Praktické piipravy na zavedeni eura vstoupily do zavéreéné faze. Eurobankovky a euromince
ziskaji postaveni zdkonného platidla dnem pfijeti eura (scénat prechodu na euro nazyvany
»velky tfesk®). V névaznosti na prvni zvlastni zprdvu Komise o praktickych piipravach
Lotysska na zavedeni eura® hodnoti tato zprava dali pokrok, jehoZ bylo dosazeno do konce
fijna 2013. Zaméfuje se predevSim na pfipravy na zavedeni eurohotovosti, opatieni
na ochranu spottebitell v obdobi pfrechodu naeuro, jako je kampain ,,Poctivy subjekt
zavadégjici euro®, a komunikacni kampaii.

Pracovni dokument utvari Komise pfiloZzeny k této zpravé poskytuje podrobné informace o
piipravach na zavedeni eura v ostatnich Clenskych statech, které spole¢nou ménu dosud
nepiijaly a které nemaji pravni vyjimku.

2. SOUCASNY STAV PRIPRAV NA ZAVEDENI EURA V LOTYSSKU

Od posledni zpravy Komise dosahly lotySské organy a piislusné zucastnéné strany celkoveé
vyznamného pokroku v ptipravach hladkého a uspésného prechodu na euro.

2.1. Organizace prechodu, upravy pravniho systému a pripravy verejného sektoru

Posledni aktualizace lotySského narodniho planu piechodu na euro ze dne 19. zaii 2012 byla
provedena dne 4. dubna 2013. V oblasti Gprav pravniho systému s ohledem na euro doslo
k dalSimu pokroku diky pfijeti zmén 113 pravnich piedpist lotySskym parlamentem dne 19.
zati 2013. Na zménach nafizeni vlady a obecnich vyhldsek se nadale pracuje. Konverze
systémt informacnich technologii pokracuje podle planu. Byl vytvoten registr rizik v oblasti
informacnich technologii, ktery obsahuje seznam informacnich systémil vefejné spravy
zé4sadniho vyznamu.

2.2, Pripravy na zavedeni eurohotovosti

K ptechodu na euro je tieba 400 milioni eurominci s lotySskou narodni stranou a
110 miliont eurobankovek rtiznych nomindlnich hodnot. Razba minci v mincovné Staatliche
Miinzen Baden-Wiirttemberg (Stuttgart, Némecko) byla zahajena v Cervenci 2013.
Eurobankovky zaptijcila Deutsche Bundesbank.

! Rozhodnuti Rady 2013/387/EU ze dne 9. ¢ervence 2013 o pfijeti eura LotySskem ke dni 1. ledna 2014
(Ut. vést. L 195, 18.7.2013, 5. 24).

: Naftizeni Rady (EU) ¢. 870/2013 ze dne 9. Cervence 2013, kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 2866/98,

pokud jde o prepo¢itaci koeficient eura pro Lotyssko (Ut. vést. L 243, 12.9.2013, s. 1).

Zprava Komise Evropskému parlamentu, Radé¢, Evropské centralni bance, Evropskému hospodaiskému

a socidlnimu vyboru a Vyboru regioni — Dvanactd zprava o praktickych piipravach na budouci

roz§ifeni eurozony ze dne 23. ervence 2013, COM(2013) 540 final.
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Piedzasobeni uvérovych instituci ma byt zahéjeno 1. listopadu 2013. Standardni druhotné
predzasobeni velkych zidkaznikii komer¢nich bank zaéne 10. prosince 2013 a menSim
firemnim zdkazniklim, ktefi vyuzivaji zjednoduSeného druhotného predzasobeni, bude
eurohotovost poskytnuta pocinaje dnem 27.prosince 2013. PoStovni ufady obdrzi
eurohotovost prostfednictvim druhotného ptedzasobeni bankou Citadele. Pfesné ¢astky nutné
pro piedzasobeni a druhotné predzasobeni jeSté nejsou zndmy, nebot’ banky mohou zadosti
podavat az do 1. listopadu 2013. Podle odhadi bude piedzasobeni a druhotné predzasobeni
pfedstavovat asi 25 milionli eurobankovek a zhruba 192 milionli eurominci rtiznych
nominalnich hodnot.

Ke dni 10. prosince 2013 bude k dispozici 800 000 startovacich sad pro Sirokou vefejnost, a
to v 339 pobockach komer¢nich bank, na 302 posStovnich uradech a v pobockéch lotySské
narodni banky Latvijas Banka. Startovaci sady balené v plastovych saécich budou obsahovat
loty$ské euromince vSech nominalnich hodnot (v celkové hodnoté¢ 14,23 EUR). Piedbézna
poptavka po startovacich sadach je jiz nyni velka (je objednéno zhruba 720 000 sad). Aby se
zajistilo dostatecné rozsiteni do domacnosti a zabranilo hromadéni, lze prodavat nejvyse pét
startovacich sad na osobu. Déle bude od 10. prosince 2013 k dispozici 70 000 zvlastnich sad
pro maloobchodni prodejce (v hodnoté¢ 200 EUR). Avsak vzhledem k tomu, ze 200 EUR
piedstavuje pro mensi lotySské podniky pomérné€ znacnou sumu, je mozné, ze drobni prodejci
ziskaji potfebné euromince na den zavedeni eura zakoupenim nékolika ,,obycejnych*
startovacich sad. Proto by lotySskda ndrodni banka méla poptavku po startovacich sadach
peclivé sledovat. Zahrani¢ni sbératelé a firmy zabyvajici se prodejem minci budou moci
zbyvajici startovaci sady a lotySské euromince nakupovat az po 1.lednu 2014. Budou
vyrobeny zvlastni sbératelské sady minci: 30 000 sad minci v kvalit¢ RL (raZebni lesk) a
5 000 sad ve $pi¢kové kvalité proof, tj. mince razené zvlastnim postupem. Datem emise bude
u obou sad 1. leden 2014.

V kontextu zvySeného bezpecnostniho rizika byl vypracovan bezpecnostni akéni plan, jenz
stanovi opatfeni ke zvySeni bezpecnosti prepravy spolecnostmi pro pievoz hotovosti béhem
piechodu na euro. Byl téz vytvoren zvlastni akéni plan pro feSeni ptipadnych neptiznivych
povétrnostnich podminek.

Objem latové hotovosti v obéhu se od zacatku roku snizil, ale ¢isla jsou stale vysoka. Dne
30. zafi 2013 byla hodnota latovych bankovek a minci, které maji byt stazeny z ob¢chu,
971 miliontt LVL. Likvidace latovych minci zacala dne 5. zafi 2013. V z4jmu sniZeni latové
hotovosti pfede dnem zavedeni eura nabizi n¢které banky od fijna 2013 moznost bezplatného
vloZeni latovych minci na spoftici Gcty. LotySské narodni banka navic umoziiuje neomezenou
a bezplatnou vyménu latovych minci za latové bankovky. Komeréni banky zintenzivnily
propagaci bezhotovostnich plateb u klientd. K iniciativé se pfipojili také velci prodejci
potravin. S cilem snizit pfede dnem zavedeni eura pocet latovych bankovek s vysokou
hodnotou, které jsou v ob&hu, jsou spolecnosti a podniky zabyvajici se pfevozem hotovosti
vybizeny k tomu, aby neobjednavaly bankovky s vysokou nomindlni hodnotou. S ohledem
na vyznam hotovosti jako platebniho prostfedku a jako uchovatele hodnoty v LotySsku je
obzvlasté dulezité, aby tato opatfeni v nadchézejicich tydnech pokracovala a pokud mozno se
jeste posilila.

Béhem piechodu naeuro budou muset komeréni banky apoStovni ufady pracovat
s mimofadné¢ vysokym objemem hotovosti. Aby se usnadnila logistika stahovani latovych
minci, budou mit spolecnosti pro piepravu hotovosti a komercéni banky k dispozici standardni
mobilni kontejnery na shromazd’ovani, skladovani a pfepravu minci.

Poc¢inaje dnem zavedeni eura bude loty$skd narodni banka sméfovat na euro neomezené
mnozstvi latl, a to po neomezenou dobu a bez poplatku. Pobocky lotySské narodni banky
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budou mit 1.ledna 2014 otevieno, aby mohly provadét vyménu hotovosti pro Sirokou
vetejnost.

V bankovnim sektoru LotySska plsobi 25 bank s 371 pobockami, z ¢ehoz 19 bank
s 321 pobockami poskytuje pokladni sluzby. Komeréni banky budou poskytovat neomezené
sluzby vymény hotovosti bez poplatku Sest mésici po dni zavedeni eura. Pro usnadnéni
procesu nékteré banky v poslednich tydnech roku prodlouzi pracovni dobu. Ctyfi nejvétsi
banky (149 pobocek) budou mit otevieno i 30. prosince 2013, kdy je v LotySsku zaviraci den.
Dne 31. prosince 2013 bude otevieno vSech 96 pobocek dvou nejvétSich bank, a to se
zkracenou pracovni dobou. Dne 1. ledna 2014 bude v odpolednich hodinach otevieno
22 pobocek tifi nejvétSich bank. Nekolik bank nasadi béhem obdobi dvojiho obéziva
(v prvnich dvou tydnech mésice ledna 2014) v pobockach vice zaméstnanci (jednoho az dva
pracovniky na pobocku) na hotovostni operace. Maloobchodim a dal§im firemnim
zakaznikiim se budou aktivné poskytovat sluzby shromazd’ovani hotovosti. V pobockach se
nyni upravuji kapacity pro piepocitavani a skladovani hotovosti.

Do bankomati bude eurohotovost navazena predev§im v poslednich dnech prosince 2013.
Celych 99,8 % z 1 061 bankomatli v LotySsku zacne vydavat eurobankovky béhem prvnich
30 minut dne 1. ledna 2014. Bankomaty, které nemohou byt véas pfipraveny, by mély byt
vytazeny z provozu. Do bankomatl se budou navéazet zejména bankovky v nominalni hodnoté
10, 20 a 50 EUR. Bankovky v hodnot¢ 5 EUR budou od 1. ledna 2014 k dispozici v
242 bankomatech a od 15. ledna 2014 v dalSich 460 bankomatech. Pouziti bankovek
pfedevsim niz§i nominalni hodnoty v bankomatech je osvédcenym postupem, ktery ma snizit
riziko, ze maloobchodnikiim rychle dojde eurohotovost na vraceni. Bankdm bylo rovnéz
doporuceno, aby v prvnich tydnech po zavedeni eura na pfepazkach nevydavaly bankovky
vysoké hodnoty. Termindly v misté prodeje piejdou na euro okamzité dne 1. ledna 2014.
Zakaznici bank se vybizeji k CastéjSimu pouzivani elektronickych plateb, zejména v prvnich
dnech po dni zavedeni eura. Celkem 99,3 % pokladnich terminal je jiZz kompatibilnich
s jednotnou oblasti pro platby veurech (SEPA). Ptizptisobeni bankovnich systému
informacnich technologii stile probiha; zavérecné testovani je naplanovano na konec
listopadu / zacatek prosince 2013.

Lotysska narodni banka spolu s LotySskou zaméstnaneckou federaci nabizi od konce zafi
2013 Skoleni pro pracovniky manipulujici s hotovosti a i€etni, a to obecné o eurohotovosti i
konkrétné o bezpecnostnich prvcich. Tato Skoleni, ktera by do konce listopadu 2013 méla
probéhnout ve 26 méstech ze vSech regionl, navstévuji zejména maloobchodnici a
zaméstnanci posty (,,Skoleni Skolitelti*). Zaméstnanci bank dostali od svych zaméstnavatela
zvlastni Skoleni o obecnych zdsadach zavedeni eura a jeho dusledcich pro bankovni sluzby,
jakoz 1 o dostupnosti bankovnich sluzeb kolem dne zavedeni eura.

S cilem zlepsit dostupnost sluzeb vymény hotovosti zejména ve venkovskych oblastech bude
pii vyméné hotovosti hrat aktivni roli lotySska poSta (Latvijas Pasts). Poc¢inaje dnem
zavedeni eura budou pro Sirokou vefejnost otevieny sménarny hotovosti na 302 poStovnich
ufadech, a to po dobu tfi mésici (s moznym prodlouzenim o dalsi tii mésice). Dne 1. ledna
2014 posty otevieny nebudou, oteviou vSak vyjimecné v sobotu (4. ledna 2014).

Piipravy na vyménu hotovostniho obéZiva jsou v pokrocilé fazi. Poptavka po
startovacich sadach je jiZz nyni vysoka a lotySska narodni banka by ji méla peclivé
sledovat.

S ohledem na vyznam hotovosti jako platebniho prostiedku i jako uchovatele hodnoty

v LotySsku je obzvlasté dilezité, aby opatfeni pro sniZeni objemu hotovosti v obéhu
pokracovala a prede dnem zavedeni eura jesté posilila, je-li to mozné. Banky by mély
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zvazit, zda nenabidnou klientiim bezplatnou vyménu latovych minci za latové bankovky.

Je potésujici, ze 99,8 % bankomati zacne vydavat eurobankovky béhem prvnich
30 minut dne 1. ledna 2014. Bankomaty, které nemohou byt véas pripraveny, by mély
byt vyrazeny z provozu. Pouziti bankovek predev§im niZ§i nomindlni hodnoty
v bankomatech je osvédéenym postupem vzhledem k tomu, Ze maloobchodnici jsou jiz
ode dne zavedeni eura povinni vracet zakaznikiim pouze eura. Banky a postovni urady
by rovnéz nemély v tydnech prede dnem zavedeni eura a po ném na prepazkach vydavat
bankovky s vysokou nominalni hodnotou.

Banky i lotySska poSta by se mély peclivé pripravit na podstatné zvySenou pracovni
zatéZ a mnohem vysSi pocet klientl v prvnich lednovych dnech roku 2014.

2.3. Pifedchazeni podvodnym praktikim a nespravnému vnimani vyvoje cen ze
strany obcani

Vertejnost se v Loty$sku obava mozného dopadu zavedeni eura na ceny (viz oddil 3 nize). Je
proto obzvlast¢ dilezité, aby lotySské organy pfijaly veskera potfebnd opatieni
s cilem zabranit podvodnym praktikdm a korigovat nespravné vnimani vyvoje cen.

Spolecnost ,,Aptauju centrs* od ledna 2013 sleduje ceny 120 poloZek ¢asto kupovaného
zbozi a sluZeb v nejoblibenéjsich prodejnich mistech v sedmi nejvétsSich méstech Lotysska.
Mezi sledované sluzby patii ty, u kterych je na zdklad€ zkuSenosti z ptedchozich pfechodii na
euro nejveétsi pravdépodobnost zvySeni cen v dusledku zavedeni eura, jako napiiklad
kadefnictvi, restaurace a kavarny nebo autoopravny. Vysledky tohoto sledovani jsou
pravideln¢ zvefejnovany na webovych strankach ministerstva hospodafstvi a na strankach
vénovanych prechodu na euro. Ceny se celkové jevi byt stabilni. Od bfezna do konce zafi
2013 se ceny 86,53 % zbozi a sluzeb nezménily, u 7,16 % zbozi a sluzeb se snizily au 6,51 %
sledovanych cen doslo k nartstu.

Povinné dvoji uvadéni cen v lotySskych latech a v eurech bylo zahdjeno 1. fijna 2013 a
potrva do 30. ¢ervna 2014. Doporucuje se regulacnimi prostiedky zajistit, aby dvoji uvadéni
cen skoncilo do 1. ledna 2015 a toto datum ukonceni jasné sd€lit vefejnosti, aby mohla v plné
mife vyuZzit obdobi dvojiho uvadéni cen a zvykla si na nové cenové relace. Diky tomu si
obcané snadnéji ptivyknou na novou ménu.

Dne 12. Cervence 2013 byla zahdjena kampan ,,Poctivy subjekt zavadéjici euro®, kterd
vyzyva firmy (napf. maloobchodniky, finan¢ni instituce, internetové obchody) k tomu, aby se
zavazaly, ze prechodu nezneuZiji pro vlastni prospéch, budou dodrzovat pravidla pro piechod
na euro a poskytnou svym zikaznikiim nezbytnou pomoc. Vede ji lotySské ministerstvo
hospodafstvi a podporuje ji mimo jiné osm obchodnich organizaci v€etn¢ lotySské obchodni
komory a loty$ského sdruzeni zaméstnavatelt. Uastnici kampané maji pravo pouzivat
nalepku se zvlaStnim logem ,,Poctivy subjekt zavadéjici euro®, kterd prokazuje jejich ucast, a
jsou uvedeny na ,,bilé listiné* na internetovych strankach projektu zavedeni eura.

Na konci fijna 2013 se kampané ,,Poctivy subjekt zavad¢jici euro™ ucastnilo pfiblizné
1 100 spolec¢nosti (pies 9 500 prodejnich mist), které spotiebitelim nabizeji zbozi ¢i sluzby.
Zapojilo se 1 pét nejvétSich maloobchodnich fetézeli. Uvedena mira G¢asti neni uspokojiva a
stale nedosahuje ani pomérné nizkou cilovou uroven, kterou stanovily lotySské organy
(zapojeni alespont 70 % maloobchodt, velkoobchodt a poskytovatelt sluzeb do 1. ledna 2014,
tj. asi 10 000 spolecnosti, respektive 30 000 prodejnich mist). LotySské organy hodlaji ve
zbyvajicich tydnech pfed zavedenim eura vyrazné posilit medidlni kampail a informacni
¢innosti na toto téma, k nimz se fadi rozhlasové vysilani, reklama v tis§ténych médiich i na
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internetu, vyuziti socidlnich médii a televizni spoty. Je potéSujici, ze lotySska obchodni
komora je aktivnim partnerem, ktery propaguje kampan ,,Poctivy subjekt zavadéjici euro*
mezi svymi Cleny. Pro dosazeni co nejvyssi ucasti do 1. ledna 2014 bude zapotiebi plného
nasazeni vSech pfisluSnych zGcastnénych stran. Mélo by se zvazit aktivni vyuziti specialné
vyskolenych dobrovolniki, ktefi by propagovali Gcast v kampani pfi osobnich navstévach
v obchodech.

DodrZovani pozadavkli na uvadéni cen a jejich prepocitavani (naptiklad pravidel pro
zaokrouhlovani) v obdobi dvojiho uvadéni i provadéni memoranda ,,Poctivého subjektu
zavadéjicitho euro sleduje stfedisko pro ochranu prav spotiebiteld, nevladni organizace
chrénici prava spottebiteld, statni potravinaiska a veterinarni sprava a statni dafiova sprava.
Od 1. fijna 2013 zacaly intenzivni kontroly. Po prvni zvlastni zpravé Evropské komise o
praktickych ptipravach LotySska na zavedeni eura se celkovy pocet pfislusnych inspektort
vyznamné zvySil (nyni 346 inspektoril). VétSina inspektorti sidli v Rize. Inspektofi
z nevladnich organizaci chrénicich prava spotiebitelti v§ak jsou rozmisténi ve 20 méstech ve
vSech lotysskych regionech.

V fijnu 2013 bylo provedeno 5 570 kontrol (celkovy pocet planovanych kontrol: 36 000).
Stredisko pro ochranu prav spotiebitelti a sdruzeni na ochranu zajmu spotiebiteltl vykonaly
3 746 kontrol a poruseni zjistily v 1 681 mistech prodeje, piicemz vétsinou (1 082 prodejnich
mist) se jednalo o nespravné prepocitani cen na euro. Ve 411 ptipadech nebyly ceny v eurech
uvedeny vibec. Na konci fijna byla tato poruseni jiz napravena v 1 306 mistech prodeje a
v 803 piipadech se tak stalo pfimo na misté v pfitomnosti inspektora stfediska pro ochranu
prav spotiebitelt. Pii opakovaném ¢i zavazném nedodrzeni pozadavki miize byt ulozena
pokuta az 500 LVL (711,44 EUR). Stfedisko pro ochranu prav spotiebitelti doposud zahgjilo
spravni fizeni v péti piipadech. Statni potravinarska a veterindrni sprava provedla
1 745 cenovych kontrol (poruseni zjiSténa v 129 mistech prodeje) a statni danova sprava
vykonala 79 kontrol (porusSeni zjisténa v sedmi mistech prodeje).

Pokud jde o provadéni memoranda ,,Poctivého subjektu zavadéjiciho euro®, jsou podniky,
které¢ prohtesky odhalené inspektory neodstrani, opakovan¢ porusuji pozadavky C¢i
memorandum nebo pouzivaji nekalé obchodni praktiky v souvislosti s uvadénim cen,
umistény na vefejné pristupnou ,,cernou listinu®. Spolecnosti uvedené na ,,Cerné listin€* jiz
nemohou byt zafazeny na ,bilou listinu® a ztraci pravo pouzivat logo kampané ,,Poctivy
subjekt zavadéjici euro”. DoporuCuje se, aby v nadchazejicich meésicich byly peclivé
sledovany pocet a druh poruseni s cilem usnadnit pfiméfenou reakci na né, pfipadné vcetné
vyrazn€j$iho informovani o realizaci dvojiho uvadéni ¢i prepoctu cen. S ohledem na stav
vetejného minéni (viz oddil 3 nize) bude navic rychla reakce organti klicovym faktorem pro
ujisténi obcand.

Od 1. fijna 2013 mohou spotiebitel¢ podavat stfedisku pro ochranu prav spotiebitelil stiznosti
prostiednictvim zvlastni telefonni linky vyhrazené pro stiznosti, obecné informacni linky o
euru, e-mailem a postou. V fijnu sttedisko obdrzelo 180 stiZnosti spotiebitell, z nichz 103 se
tykalo zvySeni cen, 31 nespravného piepoctu cen a 37 chybéjiciho uvedeni ceny v eurech.
Stiznosti fesi stiedisko pro ochranu prav spotiebitelti nebo spolupracujici nevladni organizace
do 48 hodin po jejich podéani. Stiznosti tykajici se mozného zvySeni cen v souvislosti se
zavedenim eura hodnoti loty$ské rada pro hospodatskou soutéz.

Je potéSujici, Ze pocet inspektori zapojenych do sledovani dvojiho uvadéni cen
a provadéni memoranda ,,Poctivého subjektu zavadéjiciho euro® vyrazné vzrostl.
V pripadech, kdy podniky nespliiuji poZadavky na uvadéni cen a prepocitavani
(napft. pravidla pro zaokrouhlovani) nebo Ffadné neprovadéji memorandum ,,Poctivého
subjektu zavadéjiciho euro®, ma zisadni vyznam pohotova reakce. Mélo by se zajistit,
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aby se kontroly k 1. lednu 2014 zintenzivnily.

Miru ucasti v kampani ,,Poctivy subjekt zavadéjici euro* je tfeba vyrazné zlepSit. Pro
dosaZeni co nejvyssi ucasti do 1. ledna 2014 bude zapotiebi plného nasazeni vSech
zucastnénych stran. Mélo by se naplanovat vyuZiti specialné vySkolenych dobrovolnikii,
ktefi budou propagovat ucast v kampani. Zapojit by se mély i nevladni spotiebitelské
organizace, které jiz sleduji spravné provadéni dvojiho uvadéni cen a které by pri té
prileZitosti mohly kampan ,,Poctivy subjekt zavadéjici euro“ propagovat. Do kampané
by se rovnéz mélo zapojit vSech 119 mistnich Gradi.

Doporucuje se regulanimi prostiedky zajistit, aby dvoji uvadéni cen skoncilo do
1. ledna 2015, a toto datum ukonceni jasné sdélit verejnosti, aby mohla v plné miie
vyuzit obdobi dvojiho uvadéni cen a zvykla si na nové cenové relace. Diky tomu si
obc¢ané snadnéji privyknou na novou ménu.

24. Piipravy na zavedeni eura ve venkovskych oblastech a pripravy podnikii

Vzhledem k tomu, ze LotySi jsou zvykli platit spiSe v hotovosti, bude pro hladky piechod
zasadni diikkladné planovani a pfiprava postupii pro prechod na euro ve venkovskych
oblastech. Bylo zmapovano pokryti odlehlych oblasti misty pro vybér hotovosti (posty,
pobocky bank, bankomaty) s cilem zajistit, aby byla zatizeni pro vyménu latl za eura a sbér
star§i hotovosti dostupna ve vSech oblastech. Kromé toho byl sestaven kontrolni seznam
opatieni pro pfechod na euro s cilem usnadnit sledovani situace na Urovni mést a obci.
V listopadu 2013 probéhnou zvlastni komunikaéni opatieni zamétend na obCany a podniky ve
venkovskych oblastech vcetné¢ zranitelnych skupin, menSin a rusky mluvici komunity.
LotySské organy usporadaly v roce 2013 vice nez 160 vzdélavacich akei o zavedeni eura,
vcetné regionalnich for a odbornych seminait (viz oddil 3 nize).

Tato opatfeni by méla béhem pifechodu naeuro piinést vysledky, protoze vedle médii
a internetu predstavuji mistni organy v odlehlych oblastech mnohdy jediny zdroj informaci.
V zavérecné fazi prechodu na euro by mélo byt tGplné provadéni opatfeni na seznamu
nepfetrzité sledovano.

Nabidku sluzeb vymény hotovosti ve venkovskych oblastech vyznamné zlepsi ti¢ast lotySské
posty na této vymeéné (viz oddil 2.2 vyse). Skoleni zaméstnancii posty a doruovateld (témét
vzdy zaméstnanci v piimém kontaktu se zdkazniky), kterd se mimo jiné tykaji manipulace
s hotovosti a bezpecnostnich prvki, zacala 1. fijna 2013 a stale probihaji. Béhem prvnich
tydni po zavedeni eura bude pracovnikiim posty pomahat 50 dalSich zamé&stnancti. S ohledem
na piechod na euro byla posilena bezpecnostni opatfeni a skladovaci a vypocetni zafizeni.
LotyS$ska posta navic pfipravila zvlastni informacni opatieni tykajici se pfechodu na euro.

Maloobchody hraji pii pfechodu na euro vyznamnou tlohu, jelikoz zdkaznici maji tendenci je
vyuzivat jako ,,minibanky* k vyméné nirodni mény za eura (zejména neni-li pobliz zddna
bankovni pobocka). Vétsina lotySskych maloobchodli véetné fetézcl supermarketd se na
ptechod zacala ptipravovat az po rozhodnuti Rady ze dne 9. €ervence 2013. Kromé zvysené
potieby hotovosti (viz oddil 2.2 vyse) jsou ustfednimi prvky pro maloobchodniky dodrzovani
pozadavkl dvojiho uvadéni cen a i¢ast v kampani ,,Poctivy subjekt zavadéjici euro® (viz
oddil 2.3 vyse), Skoleni zaméstnanci, Gprava zatizeni na skladovani hotovosti, bezpe¢nostni
opatieni a otazky souvisejici s informacnimi technologiemi.

Pripravy velkych prodejct potravin se zdaji byt v pokrocilé fazi. Ke konci fijna 2013 uz
vétSina z nich méla odhady potieb hotovosti pro druhotné piredzdsobeni a uzaviela smlouvy o
druhotném piredzasobeni s bankami. Hlavni pokladni z kazdého obchodu se v listopadu 2013
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zucCastni Skoleni poradaného lotySskou narodni bankou (viz oddil 2.2 vyse) a poté budou
$kolit své kolegy v ramci podniku. Skoleni bude zahrnovat prakticky kurz manipulace
s hotovosti ve dvou ménach. Informacéni systémy byly provéfeny a jsou schopny zpracovat
platby jak v eurech, tak v lotySskych latech, véetné plateb smiSenych. V nutnych piipadech
budou instalovany detektory padélanych bankovek. Ke konci fijna 2013 byla zahajena
nabidkova fizeni tykajici se zvySenych bezpeCnostnich opatfeni a jednani se spolec¢nostmi
provozujicimi pfepravu hotovosti. S cilem snizit zatizeni pokladnich a omezit délku ¢ekani u
pokladen se doporucuje pfijmout dalsi opatieni, naptiklad pouzivat samostatné ptihradky na
latovou hotovost, aby mohla byt pifimo a snadno ,,stazena z obéhu*, ve velkych prodejnach
ziidit informacni pulty, kde by bylo mozné odpovidat na dotazy zakazniki, a najmout doc¢asné
zaméstnance na baleni produkti.

I pfes dobrou uroven informaci o praktickych aspektech pfechodu na euro, které jsou
dostupné i ve venkovskych oblastech, se zd4, Ze malé prodejny potravin (které maji
v LotySsku 30% podil na trhu) jsou na ptechod méné pfipraveny a maji obavy ze souvisejicich
problémii a nakladl, zejména v obdobi dvojiho obéziva. Vzhledem k zvlaStnimu vyznamu
malych prodejct ve venkovskych oblastech se doporucuje, aby se tyto obavy feSily na mistni
urovni a ke konci roku se posilila informacni opatieni.

Pripravy podnikii zejména ve venkovskych oblastech by mély byt pravidelné sledovany
a mélo by se zvySovat povédomi o praktickych aspektech pirechodu na euro.

Zv1astni pozornost je tieba vénovat informovani seniorii, ktefi jsou jen obtiZzné schopni
vychazet zdomu. Mohou rovnéZz potrebovat pomoc s vyménou hotovosti v latech.
Socidlni pracovnici by méli byt proskoleni tak, aby byli schopni zodpovidat zikladni
dotazy tykajici se prechodu na euro.

3. KOMUNIKACNI CINNOSTI A VEREJNE MINENI{

Po rozhodnuti Rady ze dne 9. Cervence 2013 zahgjily lotySské organy intenzivni fézi
provadéni komunikacnich ¢innosti v souvislosti s pfechodem na euro.

Komunikaéni kampan, kterou koordinuje ministerstvo financi, zahrnuje smés komunikacnich
nastroji (informac¢ni materidly zasilané do domacnosti, semindie a Skoleni, kampan
v socialnich médiich, televizi a tisku) a zamétuje se na rtizné skupiny (napfi. Siroké vefejnost,
Skolni déti, zranitelné skupiny, podniky). Doplikové komunika¢ni Cinnosti provadi statni
kancléfstvi, ministerstvo hospodarstvi, lotySska narodni banka, ministerstvo skolstvi a védy,
loty$ské sdruzeni komercnich bank a dal$i vetejné a soukromé instituce.

Ministerstvo hospodatstvi v uzké spolupréci s ministerstvem financi provadi kampan ,,Poctivy
subjekt zavadéjici euro®, kterd reaguje na obavy, ze zavedeni eura povede ke zvySeni cen.

Medialni kampan byla zahajena v zati 2013 riznymi televiznimi spoty, jejichz smyslem bylo
zaujmout vefejnost a vysvétlit praktické aspekty prechodu na euro. Kampan dopliiuje reklama
v tisku, rozhlasu, na internetu i na venkovnich plochach. Pti vybéru médii se vénuje zvlastni
pozornost tomu, aby se informace dostaly k zranitelnym skupindm v odlehlych oblastech a
k rusky mluvici populaci.

Kampan ,,Poctivy subjekt zavadéjici euro® probiha ve dvou vinach: prvni faze zahajend v zari
2013 televiznimi spoty a reklamou v médiich byla ur¢ena k informovani podnikl a vyzyvala
je, aby se pfipojily k memorandu, kdezto druha faze od fijna do prosince ma informovat
spotiebitele o cilech kampané a vyzyvat je, aby nakupovali v prodejnich mistech, ktera
podepsala memorandum, a tudiz se zavazala nezneuzit obdobi piechodu ke zvySeni cen.
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V zafi a fijnu se navic v péti méstech konala ,regionalni fora® pro podniky a obcany.
LotySské konfederace zaméstnavatelli, lotySskd obchodni komora a lotySské obchodni
sdruzeni usporadaly workshopy pro podniky, které informovaly o kampani ,,Poctivy subjekt
zavadégjici euro” a zahrnovaly setkani s vladnimi tfedniky a ekonomy. Pti té pfilezitosti se
podniky mohly do této iniciativy zapojit. Nejnovéjsi udaje ukazuji, ze ucast podnikli by bylo
mozné dale zlepSovat.

V regionech se konaji pravidelné seminafe a akce pro podniky, pracovniky manipulujici
s hotovosti a zranitelné skupiny. Pro informovani uciteli a Skolnich déti distribuovalo
ministerstvo Skolstvi do vSech skol informacéni brozury pro ucitele a vytvorilo komiksy, které
se maji zaradit do Skolnich osnov.

Bylo provedeno nékolik opatfeni zacilenych na zrakové a sluchové postizené. Mistni
»skolitelé* pro regiondlni spolky osob se zrakovym postizenim byli vySkoleni tak, aby
dokazali prisluSnym skupinam poskytnout dalsi pokyny ohledn¢ vzhledu penéz,
bezpe¢nostnich prvkll aobecné zpisobi vymény. Béhem pfisluSnych seminaii se
distribuovaly ,,rozliSovace* pen¢z, informacni materialy v Braillové pismu a zvukové karty.

Zasilani materidll pfimo do domdcnosti se planuje na listopad 2013. Pfipravuje se Sest
regionalné upravenych verzi, jedna pro kazdy lotySsky region (Kurzeme, Vidzeme, Latgale,
Zemgale, Riga) a zvlastni verze v rusting.

V ramci dohody o partnerstvi, kterou dne 10. ¢ervence 2012 podepsaly lotySské ministerstvo
financi a Komise, se uspofadala fada komunikac¢nich ¢innosti: konference o ptechodu na euro
v zafi 2013, seminaf pro lotySské novinafe a putovni vystava o euru. Putovni vystava o euru
byla zahajena v zafi v Rize a do konce roku se piedstavi ve méstech Daugavpils a Liepaja.
Komise rovnéz poskytla lotySskym organtim rizné publikace.

Evropska centralni banka spolupracuje s lotySskou narodni bankou s cilem posilit sou¢innost
a maximalizovat dopad komunika¢nich kampani. Na konci fijna zah4jily informacni kampan,
ktera vyuziva celou fadu nastroji (reklamy v televizi, tisku, na internetu 1 na venkovnich
plochéach, jakoz idalSich informacnich materiald) a zamétuje se na vzhled eurobankovek
a eurominci, bezpe¢nostni prvky a zakladni fakta a data souvisejici s pfechodem na euro. Dne
25. fijna 2013 byla v Rize zahdjena vystava Evropské centralni banky o euru.

Komise peclivé sleduje prizkumy vetfejného minéni zadavané ministerstvem financi. Posledni
znamé vysledky (z fijna 2013) naznacuji stabilni, i kdyz nepftili§ vysokou podporu pro
zavedeni eura — pro bylo 39 % respondenti (pokles o 1 procentni bod oproti zati 2013).

Mira povédomi vefejnosti o otdzkach prechodu na euro pribézné roste, pficemz 72 %
respondentli se domniva, zZe jsou dobfe informovani (nartst o 2 procentni body ve srovnani se
zafim a o 10 bodii ve srovnani s dubnem/kvétnem 2013). Celkem 94 % Lotysi také vi, ze
dnem pfijeti eura je 1. leden 2014 (+33 procentnich bodl oproti dubnu/kvétnu).

Pro velkou cast obyvatel LotySska (83 %) vSak nadale zlstdva vaznym problémem
neodtivodnéné zvySovani cen.

Komise provede v LotySsku prizkumy vetejného minéni Eurobarometr, a to pied obdobim
dvojiho obéziva, v jeho priubehu i1 po jeho skonceni, poCinaje prosincem 2013.

Posledni faze informacni kampané v LotySsku by se méla zamérit na pretrvavajici obavy
tykajici se zavedeni eura a nazvySovani diivéry spotiebiteli. Aby byly odstranény
pretrvavajici obavy ze zvySovani cen béhem prechodu na euro, musi byt ob¢ané neustale
informovani o vysledcich sledovani cen a dalSich kontrolnich ¢innosti.
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